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Editorial

La mvestigacion en administracion de empresas es una de las actividades
criticas de la academia en la region. En el pais se viene reflexionando
desde finales de los afios ochenta en relacion con la necesidad de incorpo-
rar la investigacion decididamente en los procesos académicos, con la se-
guridad de encontrar caminos mas rigurosos para el desarrollo y maduracion
de la disciplina administrativa, la cual cada vez mas se hace indispensable
para la consolidacion de la economia de la nacion.

S1 bien para muchos académicos en la disciplina admimstrativa no es posi-
ble el desarrollo cientifico, las mediciones de la competitividad a nivel mun-
dial dejan entrever que la funcion administrativa desempefia uno de los roles
mas importantes en la constitucion de los sistemas industriales y de las orga-
nizaciones empresariales y sociales. Este hecho, asi como las tendencias
sociales y culturales de la ciencia, la tecnologia vy la sociedad, nos lleva a
definir como prioritario el desarrollo del pensamiento admimistrativo como
asunto estratégico no solo de la umiversidad smo también del pais.

Hoy, los trabajos cientificos en la admimstracion constituyen una de las va-
riables clave para el avance de nuestros sistemas de ciencia y tecnologia
cuyo proposito es mejorar la productividad de los sistemas sociales y pro-
ductivos. Colelencias, v en general todos los entes gubernamentales y priva-
dos que apoyan la investigacion, demandan de las instituciones educativas la
generacion de conocimiento y la formacion en la disciplina admimstrativa
como asunto estratégico de la agenda de competitividad.

La Facultad de Altos Estudios de Administracion y Negocios se ha trazado
desde hace varios aflos objetivos de trabajo para la consolidacion de su aca-
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demia y, por tanto, para la generacion de conocimiento a
la luz de la politica institucional Asi, lainvestigacion se
define como el pilar del plan estratégico universitario y
la base de la docencia de calidad y de la proyeccion so-
cial responsable. En este sentido, el programa de investi-
gaciones fiene como propostto ser la fuerza inspiradora
de la transformacion de la Facultad hacia estandares de
calidad y pertinencia.

La mvestigacion esta enmarcada en cuatro grandes lineas
de trabajo con sus respectivos proyectos; en una prunera
linea se analizan estratégicamente los sectores industriales
con el fin de 1dentificar las asumetrias, los hacinamientos.
los panoramas competitivos y la competencia misma; en
una segunda, se estudia el fenomeno de la perdurabilidad
empresarial desde su concepto hasta los modelos propios
que emergen del contexto de nuestras economias; en una
tercera linea de trabajo se desarrolla conocimiento alrede-
dor de la cultura corporativa en el sentido de 1a descripcion
sectorial y orgamizacional, asi como el desarrollo de 1ns-
trumentos para la medicion y comprension de esta variable
administrativa critica en los procesos de transferencia de
las tecnologias de gestion: enuna cuarta linea se estudia el
aprendizaje organizacional como una de las tendencias con-
temporaneas de la administracion que comprende la ges-
t1on del conocimiento, la mnovacion intraempresarial y el
capital intelectual.

Esta edic16n especial de la revista Universidad y Empre-
sa corresponde a la produccion ntelectual de nuestro
grupo de investigacion entre los afios 2001 y 2003. Com-
prende los nimeros 3, 4 v 5. En ella se presentan traba-
jos de investigadores externos, y la produccion de nuestros
investigadores. Se espera que la comumdad académica
capitalice estos articulos y nos retroalimente con sus cri-
ticas y comentarios.

Rodrigo Vélez Bedoya

Editor

Director de Investigaciones

Facultad de Altos Estudios de Administracién v Negocios
Umniversidad del Rosario




Tasa de interés, crisis

y crecimiento econdmico:
¢Qué tan alta debe ser la tasa

de interés?’

Gabriel Turbay Bernal, Ph.D.”"

Recibide: febrere de 2004 - Aprchado: marze de 2004

RESUMEN™

Se demuestra que las tasas de interés deben estar limitadas por 1a tasa de crecimiento del
capital productivo, v que las consecuencias del desbordamiento del interés en un contexto
de desmonetizacion de las economias es el principal factor de recesion, desempleo v ma-
lestar social generalizado de las naciones. Este fenomeno se analiza en el marco de la
economia global donde el endeudamiento v las tasas de interés son los principales meca-
nismos de expansion del capital financiero que avanza implacablemente en un esquema de
reformas que asegura dicha expansion v garantizan su reproduccion parasitaria generando
crisis a expensas del desarrollo sostenible con paz v equidad de las naciones.

Palabras clave: tasa de interés, desarrollo econdmico, capital productiveo, crisis, recesion
v desempleo.

ABSTRACT

It is shown, that inferest rafes must be limited by the growth rate of productive capital, and
that consequences of over-flow of interest in a context economiy of demenetizations of economias
is the main factor qf recession, umemployvment and generalized social malaise of nations. This
Phencmenon it is analvzed in the frame of global economy where indebtedness and interest
rates are the mam mechanisms of expansion of financial capital which implacably advances
in a scheme of reforms that assures such expansion and guaraniees its parasite reproduction
generating crisis on expenses of sustainable development with peace and equity of nations.

Key words: Rate of interest, economic development, productive capital, crisis, recession.

*  Este articulo es una acmalizacion del trabajo del misme titulo preparade como documento interno del
Consejo Nacional de Planeacidn, Bogota, D.C., febrero de 1999,

*# Miembro de la planta de docentes de 1a Facultad de Educacion Continuada del Colegic Mayor de
Muestra Seficra del Eosarie. Director ejecutivo de la Fundacion para la Cooperacion Internacional.
Direccion: carrera 5 No. 86-21 apt. 202, tels. (57-1) 368-3652 /691-2334, cel: 310-763-3692, correo
electronico: gabrielturbayiiyvahoo.com

#+ El autor agradece al doctor Amullkear Acosta, presidente de la Seciedad Colombiana de Economistas,
por la revision editorial del articulo y por recomendaciones aclaratorias que fueron tenidas en cuenta.
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El gobierno electrénico.
Una herramienta estratégica de
toma de decisiones’

Diego Fernando Cardona Madariaga MBA PhD (c)*
Recibide: febrere de 2004 - Aprobade: marze de 2004

RESUMEN

El gobierno electrénico ha evolucionado desde 1a década de los noventa como herramienta
de apovo estatal para desarrollar su funcion de servicie a los ciudadanos. Dentro de la
creciente tendencia por aplicar conceptos clisicos de la gestion privada en el ambito publi-
co, es clave identificar las Tecnologias de la Informacion v 1las Comunicaciones (TIC) como
elemento de apoyo v no como un fin, de tal manera que soporten el proceso de toma de
decisiones ejecutado por los gestores publicos. Para justificar esta aseveracion, se presen-
tan los conceptos basicos relacionados con gobierno electrénico v su relevancia internacio-
nal, para terminar planteando un rete a nuestros dirigentes en el sentido de aprovechar esta
herramienta para acercarse a la ciundadania

Palabras clave: gobierno electronico, gestion publica, sociedad del conocimiento.

ABSTRACT

The electronic government has been developed from the decade of the 90 as a governmental
rool to support its function as citizen servant. Besides the increasing tendency fo apply
classic concepts of management in the public scope, it is key to identify the Information
and Communications Technologies (ICT) as a support element and not as an aim, in order
to improve the decision making process executed by the public managers. In order to
Justifv this asseveration, the basic concepis relared to electronic government and ifs
internaiional relevance are presented, fo finish challenging our leaders fo fake advaniage
af this tool to approach the citizenship.

Kev words: electronic government, public management, kmowledge society.

* Este documento forma parte del marco conceptual de la tesis de investigacion doctoral “Las TIC enla
relacion gobiemno-cidadano. Evaluacion comparativa del page electronico de impuestos entre el caso
colombianc v peranc”, desarrollada por el autor en Esade, Universidad Eamén T lull, como becario de
la catedsa Unesco—URL. BCSH

** Profesor visitante Esade, Umiversidad Bamdn Liull, Barcelona, Espafia. Correo electrénico:
d.cardona miesade edu.
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Competitiveness and Trade Policy
Problems in Agricultural Exports:

The Case ot Colombia. Doctoral
Thesis Project

Jahir Enrique Lombana Coy*

Recibide: enerc de 2004 - Aprobadeo: febrero de 2004

RESUMEN

Este estudio explora el estado actual v el potencial competitivo de las exportaciones agri-
colas colombianas a los mercados de Estados Unidos v la Umon Europea. Los mercados de
estos paises industrializados se constituyen en los mas importantes para Colombia, pere al
mismo tiempo tienen varias restricciones en €l sector agricola. Este estudio mostrard que la
competitividad no es solamente una funcion de los impedimentos locales o internacionales
tales como la pobreza institucional, la baja capacidad tecneolégica, la  disponibilidad de
capital, capital humano v mane de obra, sino también de impedimentos externos como el
acceso a los mercados. Por lo tanto, éste es un importante objetivo del presente estudio con
€l objete de provectar posibles escenarios para el comercio colombiano, a fin de investigar
la eliminacidn de estas restricciones. En la parte empirica se enfatizara en los impactos de
las restricciones externas en el sentido de un estudio econométrico, sin embargo, la in-
fluencia de las restricciones internas sera discufida comeo tal.

La hipotesis central del trabajo sostiene que la eliminacion de las restricciones de mercado
en Estados Unidos v en la Unién Europea puede tener un importante impacto para la
competitividad colombiana aungue esto no puede garantizar el crecimiento de las exporta-
ciones nacionales sino se solucionan algunos problemas internos. Scolamente 1a parte de las
politicas comerciales de esta hipdtesis puede ser evaluada en un estudio econométrico. El
papel de los factores internos puede ser evaluado en el marco de un analisis del ambiente

* Jalir Enrigue Lombana Covy, econcmista de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosa-
rio Bogota — Colombia. Ha realizado estudios de especializacion en relaciones infernacionales v de
magister en estudios internacicnales en el Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de
Chile. Ha colaborade en investigacion para proyectos en el Instifute Ibercamericano de Investigaciones
Econdmicas —Universidad de Geoettingen (Goettingen — Alemania) v en el Institto de Relaciones Ibero-
americanas (Hamburgo — Alemania). Ha trabajado en la Direccion de Competitividad del Ministerio de
Comercio Exterior en Colombia v ha sido catedratico de las facultades de Economia v de Ciencias
Politicas v Relaciones Internacionales de la Universidad del Rosario. Ahora es candidato aPh.D.enla
Universidad de Goettingen en Alemania.
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Jahir Ennque Lombana Coy

en el cual las exportaciones tienen lugar (informes macroeconomicos, estudios del Banco
de 1a Republica, exportaciones corporativas, instituciones de crédito, segmentos de merca-
do, programas de asistencia técnica y otros).

Una importante contribucion de este estudio consiste en la incorporacion mas comprensiva
e interdisciplinaria de las teorias para explicar el comercio internacional. La teoria de la
competitividad tiene un punto de vista multidimensional que analiza desde los niveles
microecondmicos a los macroeconomicos. Esto comprende factores infernos v externos
para explicar los cambios en los flujos comerciales.

Para el desarrollo de los paises, v especialmente para Colombia, las politicas del sector
agricola tienen implicaciones en aspectos economicos, politicos v sociales. Este estudio se
propone desarrollar fundamentos empiricos v tedricos de la competitividad como soporte
de las decisiones de politicas de mercado en los sectores publice v privado.

Palabras clave: competitividad, restricciones de mercado, comercio internacional.

ABSTRACT

This study will explore current and potential competitiveness of selected agriculiural ex-
ports of Colombia to the markeis of the United States and the European Union. The mar-
kets of these industrialized countries constitufe the most important markets for Colombia,
but at the same time have very sivict frade constraints in the agricultural secror. This study
will show that competitiveness is not onlyv a funciion of domestic/internal impediments
such as poor imstitutions, low rechnological capability, availability of capital, human
capital and labor, but also of external impedimenis such as market access. Thersfore, it is
an important objective of this study fo project the possible scenarios of Colombian frade,
v mvestigating the elimination of those restrictions. In the empirical part emphasis will
be laid on the impact of external restrictions by means of an econometric study, howeaver
the influence of internal restriciions will be broadly discussed as well

The central Iypothesis of this work is that the elimination of frade restrictions in the US4
and the EU might have an important impact on Colombian competitiveness even though, it
cannot guarantes an increase of Colombian exports without curing some home-made prob-
lems. Only the “trade policy” part of this hypothesis can be fested by means of an econo-
metric study. The role played by home-made faciors is to be evaluated by an analysis of the
environment in which exports iake place (macroeconomic reports, studies of the Central
Bank of Colombia, export corporations, credit institutions, marketing boards, rechnical
assistance programs and the like).

An important contribution of this study consists in ncorporaring more comprehensive and
inferdisciplinary theories fo explain international trade. Competitiveness theory takes on a
muliidimensional point of view thar stretches from microeconomic fo macroeconomic levels
af analysis. It also includes internal and external factors fo explain changes in rade flows.

For developing countries and especially for Colombia, agricultural secfor policies do
have implications in economics, politics and social aspects. This study expects fo develop

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 2 (3, 4, 5): 46-62, mayo de 2004

47



Competitiveness and Trade Policy Problems in Agricultural Exports

the theoretical and empirical foundations of competitiveness for supporting decisions of
policy makers in private and public sectors.

Key words: competitivenass, frade resirictions, international rade.



Cémo impulsar la innovacién
infraemprendedora en
organizaciones que aprenden

Manuel Alfonso Garzon Castrillon PhD °
Fecibido: febrero 2004 - Aprobade: marze 2004

RESUMEN

Mucha de la investigacion en actividad emprendedora se ha enfocado en el estableci-
miento ¢ la continuidad de los negocios o las aventuras externas. Este articulo, con
resultades de investigacidn, pone su atencidn en un aspecto en particular: incentivar en
las organizaciones la innovacion individual o en equipo, como parte del aprendizaje
organizacional.

Contempla dos estudios experimentales en Meéxico y Colombia, en grandes organizacio-
nes, v demuestra que el aprendizaje con el programa intraemprendedor permite a las
empresas participantes del grupo experimental cambiar de una actitud dada a vna in-
traemprendedora v concretarla en innovacion, convirtiendolas en organizaciones gue
aprenden.

Palabras clave: intraemprendedor, aprendizaje organizacional. gestidon del conocimiento.
NNOVacion.

ABSTRACT

Much of the investigation about entrepreneurship have been focused on the establishment
or confinuation of business trough out the world. This article with investigative conclusions
remark the attention on one particular aspect: incentive the group or individual inmovation
within organizations as part of the organizational learning.

In contains two experimental studies held one in México and in Colombia respectively,
studies that were done in very big organizations and demonsirate that learning through
infrapreneuring programs gives the participanis the possibility fo change a given attitude
info an aititude learned during the program, facilitating the innovation process helping
ihe organization fo learn much easier.

Key words: intrapreneuring, learning organization, imowladge management, innovation.

PhD. director del grupo de investigacion FAEN, director de la linea de imvestigacion en gesticn del
conocimients, profesor de tiempo completo, FAEN.
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Calidad total y cultura corporativa.
Estudio de tres empresas
en Colombia

Carlos Eduardo Méndez Alvarez”

Fecibido: marzo de 2004 - Aprobado: obril de 2004

RESUMEN

La calidad total es una de las tecnelogias de mayor aplicacion en el contexto de la empresa
colombiana. Las empresas colombianas inician su aplicacién en la década de los afios
ochenta v se consolida en los afios noventa impulsada por instituciones privadas v organi-
Zaciones que encontraron en esta tecnologia de gestion una opcion generadora de cambio v
transformacion en sus procesos productivos v de participacion de la gente. Con el transcu-
rrir de los afios esta tecnologia es quiza la que mavor permanencia ha tenido en el contexto
de las organizaciones colombianas v, ademas, de la que se pueden presentar mas resultados
satisfactorios en su implantacién.

El proposito de este ensavo es presentar al lector la evalvacion que sobre la implantacion
de esta tecnologia de calidad total se realizd en tres empresas del sector industrial, perte-
necientes a un mismo grupo empresarial. Este trabajo permitio entender mucho mas los
conceptos ¥ la filosofia que inspiran a la calidad total, construir instrumentos de evalua-
cion, v conchur sobre la manera como se presenta el proceso en las empresas que lo adop-
taron. El trabajo permite tener uwna comprension de esta tecnologia v de la forma como
puede llevarse a cabo un proceso exitoso tomando como referencia la experiencia de las
empresas analizadas.

Palabras clave: calidad total v cultura corporativa.
ABSTRACT

The rotal quality is one of the technologies of greater application in the context of the
Colombian company. The companies of owr country initiate their application in the decade
of the Eighties and it consolidates in the Nineties, impelled by insritutions of private
character and organizations who found in this technology of management a generating
option of processes of change and fransformartion in their productive processes and of
participation of people. With passing of the vears, it is perhaps this technology the one

* Socidlogo, magister en admindstracion (MBA), investizador Facultad de Altos Estudios de Administracion
v Negocios, Universidad del Resario.
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Calidod total y cultura corporativa. Estudio de tres empresos en Colombio

that greater permanence has had in the context of the Colombian Organizations and in
addition to which can be presented displaved more satisfactory resulis in their
implantation. The intention of this test is to present display to the reader the evaluation
that on the implantation of this technology of Total Quality. It was made in three companies
of the indusirial sector, pertaining o a same enferprise group. This work allowed fo
understand the concepts much more and the philosephy that inspires fo the Total Quality,
fo construct evaluation instrumenis which they were applied for the intention fo evaluate
and to conclude on the way the process presents / displays in the companies that adopted
it. The work allows to have an understanding of this technology and the form as a
successfil process can be carried oui taking like reference the experience from the analyzed
companies.

Key words: Total cuality, management, corporative culiurs.









