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Editorial

Este nimero 7 de la revista Umiversidad & Empresa, organo de difusion del
grupo de perdurabilidad de la Facultad de Administracion de la Universidad del
Rosarto. presenta a consideracion de los lectores una senie de documentos que
muestran el avance del grupo v las propuestas que ya comienzan a vislumbrarse.

Como hemos sefialado reiteradamente, las lineas de investigacion intentaran
explicar el nacimiento de las empresas, su crecimiento, su morbilidad v su
mortalidad. En este orden de 1deas, se entrega un articulo sobre hacinamien-
to, sus caracteristicas cualitativas y cuanfitativas, sus posibles indicadores y
el efecto que tiene sobre la perdurabilidad; de la misma manera se avanza en
el estudio de la imitacion como patologia que compromete los beneficios en
los sectores economicos.

De otro lado, la linea que estudia la culfura organizacional. como factor de
perdurabilidad, presenta un modelo que permite describir los comportamien-
tos en cualquier tipo de organizacion, los artefactos que definen su culturay
los niveles de causalidad que tienen ellos en el futuro de la empresa. Este
modelo probado en una gran cantidad de empresas sera la segunda metodo-
logia que, unida al analisis estructural de sectores estratégicos, permutira
construir la propuesta definitiva que dé luces a la direcc1on y a la gerencia de
las empresas acerca de su perdurabilidad en el tiempo.

Otro articulo, proveniente de la linea que indaga el aprendizaje orgamizacional,
se pregunta sobre los efectos que pueden tener en la perdurabilidad la carencia
de curva de aprendizaje, de capital mtelectual, relacional v estructural.
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Cada una de estas lineas plantea hipotesis particulares y
cada una de ellas aporta lo suyo a la solucion de las mcog-
nitas que nos preocupan. ;Por qué se enferman las empre-
sas? ;Por queé se mueren las empresas? Creemos que los
sectores cuentan con unas fuerzas poderosas que defi-
nen la permanencia de las organizaciones en el medio,
v debemos entender mejor la forma como la 1mitacion,
la convergencia estratégica, el hacinamiento v el equili-
brio competitivo erosionan la rentabilidad del sector, des-
estimulan la inversion bajando dramaticamente las barreras
de salida y presionando la salida de multiplicidad de orga-
nizaciones con el consiguiente efecto social.

Esperamos entender mejor como se comportan las em-
presas colombianas en la busqueda de “manchas blan-
cas”, entendidas como segmentos o nichos débilmente
atendidos o simplemente no atendidos; queremos enten-
der mejor qué significa el aprendizaje y la forma de lo-
grarlo; también nos interesa conocer la forma como dicho
factor se manifiesta en términos de perdurabilidad y de
fortalecimiento de la competitividad de las empresas;
nuestros esfuerzos estan encaminados en tratar de “me-
dir” qué tanto aprenden las empresas en Colombia.

Fuerzas externas multiples, cultura adecuada para la per-
durabilidad, habilidades de aprendizaje y gobierno de em-
presa son categorias que, unidas y actuando en diferentes
direcciones v con variadas magmitudes v pesos relativos,
se pueden constituir en factores que comprometen la exis-
tencia de la empresas. Encontrar un método apoyado por
evidencia empirica suficiente que permita diagnosticar el
comportamiento futuro de las empresas y su posible per-
manencia en el mercado permitira entender mejor los sec-
tores economicos y su logica presente y futura.

De cara a las negociaciones de libre comercio el méetodo
podria tener un potencial enorme, por cuanto perfilaria el
nivel estratégico sobre el cual ha venido desempefiandose
un sector st su indice de erosion estratégico le permite op-
ciones en el comercio exterior y s1 el indice de erosion de
la productividad le otorga posibilidades de éxito. Notara
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el lector que nuestro grupo pretende desarrollar estos dos
indices que enriquecen la panoplia de instrumentos que
actualmente estan a disposicion de los analistas sectoria-
les. Cabe advertir que las lecturas que esperamos ofrecer
en el futuro inmediato contaran con los primeros ejemplos
diagnosticos sobre sectores estratégicos a traves de los que
ejemplificaremos la utilizacion de la metodologia que es-
tamos imndagando.

Para finalizar este editorial, queremos agradecer al profe-
sor Omar Aktouf de la Umiversidad de Montreal por su ge-
nerosidad con nuestra revista, asi como al profesor Edmundo
Resenos Diaz del Instituto Politécnico Nacional, Escuela
Superior de Comercio y Administracion de México, por su
infinita bondad al deleitarnos con su articulo.

Bienvenidos al numero 7 de nuestra revista. Esperamos que
la disfruten v nos permitan conocer sus apreciaciones, co-
mentarios y criticas.

Fernando Restrepo Puerta

Decano

Facultad de Altos Esmdios de Administracion v Negocios
Universidad del Rosano




Business Strategy and Dominant
Economic Theories under Ciritics

By Omar Aktouf, Ph.D.
Full Professor, HEC-Montreal'

ABSTRACT

In this essay, the author analyses, or more precisely “deconstructs,” the essence of thinking
about “strategy” and the overall governance of “US type” organizations/dominant neolib-
eral economic thinking, predominating the current both academic management and ap-
plied economics scene. By drawing on a simultaneously historical, heuristic, epistemoelogical
and methodological reading of the dominant work and svstem on this subject, which he
refers to as “Porterism,” the author presents a resolutely critical review of the full range of
theories of managerial “strategy”™ as well as those of the most notable author in the field,
namely, Michael Porter.

“Man is a political animal meant fo live together in community™
“Ethics is the search for the wellbeing of the self and others and the means for achieving it”
(Aristote)

Key Words: Strategy Thinking, Neoliberal Economic Thinking, Porterism, Strategy
Managerial

RESUMEN

En este ensavo el autor analiza o mas exactamente critica, 1a esencia del pensamiento “estra-
tégico”™ v los modelos de gobierno corporative de tipo anglosajon, el pensamiento neoliberal
dominante que predomina en la escena académica v gerencial, dibujando simultineamente
los escritos que sobre este tema han predominado desde le punto de vista histérico, epistemo-
logico v metodologice. El autor se refiere especificamente al “Porterismo™, presentando una
profunda critica, tanto a las teorias de gerencia “estratégica” como a los autores mas notables
en este campo, principalmente, Michael Porter.

Palabras clave: Pensamiento estratégico, pensamiento economico neoliberal, porterismo,
gerencia estratégica.

! Iwould like to express special thanks to Milovd Chennoufi for his brilliant syntheses and always pro-
found and adequate remarks, to which this text owes a great deal.

a (Colombia) 3 (7): 8-39, diciembre de 2004



Concepcidn y estructuras
diterentes del doctorado
para formar investigadores’

Edmundo Resenos Diaz, PhD"*

RESUMEN

El Programa de Doctorado en Ciencias, con especialidad en ciencias administrativas, de la
Escuela Superior de Comercio v Administracion del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
hasta 1995 era de tipo escolarizado, por asignaturas. El tiempo promedio que consumian
los alumnes para concluir el programa v graduarse era de 11 afios. En ese afio, el IPN
autorizo, de manera oficial, establecer el programa reestructurado. nuevo para nuestro
ambiente en esa época. Los objetivos principales del programa fueron: a) formar investiga-
dores, b) incrementar la eficiencia termunal. Los supuestos, hupotesis v estrategias princi-
pales que sustentaban la propuesta fueron:

= El grado de Doctor en Ciencias es el nivel mas elevado de educacion formal que existe
en el sistema de educacion nacional v del mundo.

*  Los aspirantes que ingresan al programa va son autodidactas, al menos, saben estudiar por
cuenta propia, ostentan un grado de maestria, por lo tanto, pueden adquirir por si mismos
todos los conocimientos, los que les falten o necesiten para culminar su formacién.

*  Los investigadores se forman haciende investigacion, no asistiendo al aula 2 escuchar
profesores doctos que les trasmiten sus conocimientos ¥ experiencias.

* Lapractica hace al investigador, no los gjercicios v practicas escolares disefiadas por la
experiencia de diversos profesores, que simulan en aula escenarios de la realidad a
investigar.

» El desarrollo de competencias v aptitudes del Doctor en ciencias.

* La calidad se logra con la interdisciplinaridad e interinstitucionalidad nacional.

Los resultados principales han sido: a) graduar investigadores con grado de Doctor en Ciencias
en un tiempo promedio de 4 afios; b) el incremento de eficiencia terminal ha sido del 275%, de
julio de 1995 a agosto de 2003 se han graduado 46 doctores. Esta autoevaluacion del progra-

* XVII Congresc INacional de Posgrado, “Plan de desarrollo del pesgrado nacional: estrategias para su
instrumentacion”, &rea tematica: Mejora v aseguramiento de la calidad del posgrado, Presentacidn oral,
27 v 28 de octubre de 2003, Agnascalientes, Ags.

* Institufo Politécnico Nacional, Escuela Supentor de Comercio v Administracion, Seccion de Estudios de
Posgrade e Investigacicn, Departamento de Doctorado e Irvestigacion, Prolengacion Carpio 471, Edi-
ficio “G7, planta baja. Col. Santc Tomas.

Deleg. Miguel Hidalgo. 11340 México, D. E,. Tels. (353) 3729 6300 Ext. 61600 v 61380, Fax. (33) 3341
17735 (53) 5729 6300 ext.. 61380, Correo-e: eresenos(@ipn.mx; eresenos(dyahoo com

40
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Edmunde Resencs Diaz

ma de doctorado proporciona evidencias de la contribucion a la generacion de un nuevo para-
digma de concepeion y estructura educativa en los programas de posgrado.

Palabras clave: Programas de doctorado, concepcion v estructura, formacion de investiga-
dores graduados.

ABSTRACT

The “Escuela Superior de Comercio v Administracion” doctorate program specialized in
administrative sciences of the “Instituto Politecnico Nacional” (IPN) was until 1995 of the
schoolarized nature, organized by subjects. The average time spent by the student at that
fime to obtain a degree was 11 years. On that vear the IPN officially authorized a new
restmctured program. The main objectives of the program are: 2) to form researchers; b) To
improve number of graduates effectiveness. The main assumptions, hypotesis and strate-
gies at the foundation of the program were:

= The Doctorate in Sciences degree is the highest formal education attainable level that
exists at the world and national levels.

= Candidates that enter the program are self-sufficient learners and hold a masters de-
gree.

= Researchers are formed through doing research not attending classes with professors
that communicate to them their knowledge and experiences.

= Practice makes researchers not the scholarly exercises and practices realized by pro-
fessors in simulated classroom scenarios.

*  The aptitudes and competencies required of a doctor in sciences.

= Quality is attained through interdisciplinarity and through national interintitutionality.

The main results are: ) To graduate researchers with the degree of Doctor in Sciences in 4
vears average time. b) An improvement of the number of graduates effectiveness by 275%,
from July 1995 through August 2003 the number of graduated doctors has been 46.

This auto-evaluation of the doctoral program gives evidence of the contributions to the
generation of a new paradigm in the conception and the educational structure of the posi-
graduate programs.

Key words: Doctorate Programs, Conception, Structure, Researchers Formation, Number
of Graduates Effectiveness.



Metodologia para describir

la cultura organizacional:
estudio de caso en una empresa
colombiana del sector industrial’

Carlos Eduardo Méndez Alvarez, MBA

Fecibido en Clodea: Agosto 18 de 2004- Aprobado septiembre 20 de 2004

RESUMEN

El propdsito de este trabajo es compartir con la comunidad académica los avances vy resul-
tados de un trabajo de investigacion, que se fundamenta en la descripcion de la cultura, en
el marco tedrico propuesto por el autor, v la consolidacién de una metodologia para descri-
bir 1a cultura de una orgamzacion. Para ello, se han realizado aplicaciones en aproximada-
mente 28 compafiias en Colombia v una en México, con estudiantes de pregrado v posgrado
de 1a Facultad de Altes Estudios de Administracion v Negocios (FAEN) de la Universidad
de 1a Rosario. v en actividades de consultoria.

Para ilustrar la metodologia objeto de este articulo se presenta su aplicacion en una compa-
fiia del sector industrial, demeostrando la importancia del marco tedrico, la validez de su
metodologia, asi como la confiabilidad de las técnicas de cardcter cualitative v cuantitati-
vo, utilizadas mediante la clasificacion, organizacion, tabulacion v el analisis de la infor-
macion que presentan para los propdsitos del autor

Palabras clave: cultura corporativa, cultura organizacional

ABSTRACT
The intention of this work is to share with the academic community the advances and
results of a work of investigation that is based on a theoretical frame proposed by the

! El autor quiere agradecer a los estudiantes de los programas de pregrado y posgrade de la Facultad de
Altos Estudios de Administracién y Negocios de la Universidad del Rosario, que, en calidad de asisten-
tes de investigacicn de la linea sobre cultura organizacicnal desde 1998, con su trabajo han confribuide
en los avances de 1a misma, con su conocimiento, compromiso, esfuerzo, dedicacion v apoyo.
Sociclogo, magister en admimstracién (MBA), profesor e investigador Facultad de Altos Estudios de
Administracion y Negocios, Universidad del Bosario.
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Metodologia para descubnr la cultura organizacional

author, who allows him to consolidate a methodology to describe the Corporate Culture of
an organization. For it, he, has done up to the date applications in approximately 28 com-
panies in Colombia and 1 in Mexico with students of pregraduate and postgraduates stu-
dents of the Faculty High Studies of Administration and Business (FAEN) of the University
of the Rosario and in activities of Consultancy.

To illustrate the methodology, object of this arficle, 1t he refers in his application in a
company of the industrial sector, demonsirating the relevancy of the theoretical frame, the
validity of lus methodology, as well as reliability of the technologies of qualitative and
gquantitative character used, joined the classification, organization, tabulation and analysis
in the information that they present for the intention of the author.

Key Words: Corporative Culture, Organizational Culture.



El hacinamiento, la enfermedad
que los estrategas deben curar’

Hugo Alberto Rivera Rodriguez”

Recibido en CLADEA: julic de 2004 - Aprobade Agosto de 2004

RESUMEN

El articulo presenta una patologia estratégica encontrada en los sectores industriales, denomi-
nada hacinamiento estratégico, caracterizada por los siguientes sintomas: disminucion de los
niveles de rentabilidad en el tiempo, incremento en el nimero de empresas que desaparecen,
pérdida de ventajas de largo plazo v una variacion de las utilidades superior a la variacion de
los ingresos del sector, como consecuencia de la imitacién de las mejores practicas de otras
compaiiias, tratando de obtener resultados financieros que les garanticen perdurabilidad.

Palabra clave: hacinamiento estratégico, perdurabilidad, erosidn estratégica.

ABSTRACT

Trying to understand the complexity of what happen into economic sectors has been matter
of research in the last years. The question that has ansen 15 why are there economic sectors
with higher profitability levels than others, if al them have the same macroeconomic
environment? The same question can be addressed to companies that belong to an economic
sector and show a profitability level higher than the average in the sector. The paper work the
strategic heaping concept and the form how to determine its presence.

Kev Words: strategic heaping, perdurability, strategy erosion.

* El presente articulo estd enmarcado en los parametros de la linea de investigacion sobre
analizis estructural de sectores estratégicos. Fue presentada una ponencia en la X3O{IX Asam-
blea Amual del Consejo Latincamericano de Escuelas de Administracion, realizada en Puerto
Plata, Feptblica Domimeana, el dia 21 de cctubre de 2004, en 1a sala Cabarete, dentro del track
Gerencia General de FRHH

** Economista empresarial. Universidad Awtonoma de Manizales, Magister en Admimistracion de
Empresas, Universidad Externado de Colombia. Docente mvestigador de camrera de la Univer-
sidad del Rosario.

Univ. Empresa, Bogota (Colombia) 3 (7): 83-100, diciembre de 2004
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Modelo para la prospectiva
tecnoldgica de la educacién
superior, e-learning’

Francisco Fernando Ortega Hurtado™
Hédtor Murcia Forero™

Presentado en CLADEA: junio de 2004 - Aprobado septiembre de 2004

RESUMEN

A traves de este articulo se describe la investigacion de varios afios sobre la aplicacién de
tecnologia en la educacidn superior en Colombia. El mayor aporte de esta investigacion es la
presentacion de un modelo para el desarrollo del plan estratégico tecnolégico de una instim-
cion universitaria —PETIU— El articulo también presenta nuevas herramientas v recomenda-
ciones necesarias para el desarrollo del modelo PETIU, come la “pirdmide tecnoeducativa™,
la definicion de los paradigmas v el manejo de la gestion de cambio en una universidad, para
la gestion de innovacion v tecnologia.

Palabras clave: Innovacion. tecnologia, e-learning, universidad, aprendizaje organizacional.

ABSTRACT

Present article describes several years of investigation on the application of technology in
superior education in Colombia. The principal contribution of this investigation is the pres-
entation of a model to develop an strategic plan for a university. The article also presents
new tools and the necessary recommendations to develop the PETIU model as the
“tecno-educative pyramid”, definition of paradigms and how to handle changes in a univer-
sity for innovation and technelogy management.

Key words: Innovation, technelogy, e-learning, university, learning

* Ponencia presentada en CLADEA 2004, Eepublica Dominicana.
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Gestidn y competencias para
entrar en el mercado global
desde una recesién local

Gabriel Turbay Bernal Ph. D.
Presentade a CLADEA: agosto de 2004 - Aprobado: septiembre de 2004

RESUMEN

Se pretende analizar el tipe de gestion v competencias empresariales que se requieren para
operar en entornos desfaverables, con bajos niveles de monetizacién v altos costos de
capital. Se muestra mediante el uso de modelos cuantitativos v sistémicos gue los niveles
de liquidez monetaria en las economias nacionales v los costos de capital para el sector
productive son variables que inciden sobre la competitividad, crecimiento v perdurabili-
dad de las empresas, que con estrategias en el nivel local tienen que fortalecerse para
competir en los mercados de nivel global.

Palabras clave: competencias, recesion, mercado global, costos de capital.

ABSTRACT

Competencies required to enter the global market from a local recesion are inguired. If is
showmn, using systemic and quantitative models, that low levels of money supply high inter-
est rates and indirect taxes have a negative effect in the creation of value affecting competi-
tiveness productivity and perdurability of the firms.

Key words: competencies, recesion, global market, cost of capital

* Investigador FAEN, Universidad del Fosarie. Trabajo presentado en CLADEA 2004, Congreso anual,
Republica Dominicana. Escrito en el contexto del protocolo de trabajo del grupo de investigacion en
perdurabilidad empresarial.
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