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1. GENERALIDADES DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

e ACEDITACION DE ALTA CALIDAD

“Es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos han dado a la calidad de un programa o una Institucién, previa

autoevaluacion del mismo”.!

“El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacidn superior permite
establecer, mediante una sintesis de caracteristicas, la distancia relativa entre el modo como
una institucion de educacion superior presta el servicio, y el ideal que corresponde a su

.., 2
naturaleza y a su mision”.

REAL I EVALUACION > IDEAL

e (COMO Y QUIEN REGULA EL PROCESO PARA LA ACREDITACION?

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) cuenta con el sistema Nacional de
Acreditacion con el objetivo de “Garantizar a la sociedad que las instituciones de
Educacién Superior, que hacen parte del Sistema, cumplen con los mas altos requisitos de
calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.”

Este sistema se apoya en el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), quien preside vy
organiza el proceso de acreditacion, apoyandose en los documentos de lineamientos,
criterios e indicadores para la autoevaluacion de programas (pregrado y posgrado) asi
como de los procesos institucionales.

e (CUANDO FUE OTORGADO ESTA DISTINCION A LA UNIVERSIDAD?

La Acreditacion Institucional fue otorgada a la Universidad, por un periodo de 6 afios, a
través de la Resolucién 2567 del 30 de Junio de 2005. *

! www.cna.gov.co

? Lineamientos para la Acreditacion. CNA, Bogota, 1998.

3 Ley 30 de 1992. Articulo 53. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
*Ver Resolucién 2567 del 30 de Junio de 2005.


http://www.cna.gov.co/

En el 2010 la Universidad del Rosario presento ante el C.N.A el informe de autoevaluacion
con fines de renovar de la Acreditacion Institucional.

e (COMO LOGRA ESTA META LA UNIVERSIDAD?

Para la Universidad del Rosario el compromiso con la calidad es un principio que orienta
de manera permanente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y que permea todas las
acciones desarrolladas en el marco del Plan Integral de Desarrollo (PI1D 2004-2019).

Con esta orientacion, en las Gltimas dos décadas la institucion ha vivido un proceso de
modernizacion de sus estructuras académicas y ha definido planes de desarrollo de largo
aliento que le permiten consolidarse como una “universidad de docencia que hace
investigacion” para mantener y acrecentar su pertinencia social, académica y cientifica, sin
perder la riqueza acumulada por la tradicién y las notas caracteristicas que han diferenciado
al Rosario a lo largo de su existencia.

Para ello, la preocupacion constante por asegurar la calidad de las actividades académicas y
administrativas le ha permitido fortalecer la cultura de la autoevaluacion y la
autorregulacion permanente, asi como la puesta en marcha de modelos y mecanismos
institucionales orientados a facilitar los procesos de evaluacion, mejoramiento continuo y
certificacion de la calidad.

Para el logro de las metas planteadas, la universidad establece el Sistema de la Calidad, el
cual desarrolla entre otras, acciones las encaminadas a:

Evaluacion Acreditacicon
de la Calidad de
Academica Programas

Como resultado de este direccionamiento estratégico, los programas de pregrado que hoy
cumplen condiciones para ser acreditables, se encuentran acreditados por primera vez o han
renovado su acreditacion. Asi mismo, en aquellos programas que aun no cumplen los
requisitos, se viene avanzando en la aplicacion del modelo de autorregulacion, desde la
perspectiva de mantener una actitud de mejoramiento continuo.

En los programas de posgrado, la Universidad construyé su propio modelo a partir del
propuesto por la Asociacion lberoamericana de Universidades (AUIP) y lo ha venido
aplicando de manera progresiva desde el 2008. En relacion con las maestrias y los



doctorados, por la reciente reglamentacién de la acreditacién de estos programas, la
Universidad ha venido preparando los procesos propios de autoevaluacion que se
desarrollaran en el 2011 para aquellos programas que cumplen las condiciones definidas
por el CNA.

En lo referente al aseguramiento de la calidad de los procesos administrativos, desde el
2006 se puso en ejecucidn el sistema orientado a la certificacion bajo la norma 1SO 9000.
Hasta el momento, ello ha permitido obtener la certificacion de las dependencias y la
definicién o formalizacidn de procesos y procedimientos institucionales.



2. PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

INSTITUCIONAL

e (QUE HEMOS HECHO Y QUE VAMOS A HACER?

En relacion con la evaluacion institucional orientada a renovar la acreditacion de la
Universidad, ademas de la incorporacion en el PID de los planes de mejoramiento y del
seguimiento a los proyectos de fortalecimiento, consolidacion e innovacién —definidos a
partir de los diversos procesos de evaluacion—, se realizaron las diferentes acciones
definidas en el modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion de la Universidad, que
involucraron a toda la comunidad rosarista, en la busqueda de una valoracion objetiva y
transparente.

Fases de la autoevaluacion
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l. FASE DE CONTEXTUALIZACION

Fase que contextualiza la evolucién de la universidad a partir de los procesos desarrollados
asi como las experiencias sobre evaluaciones realizadas hasta la fecha tanto de indole
nacional como internacional. En esta fase se puede distinguir:

a. Proceso de Evaluacion C.N.A.
o Autoevaluacion: febrero 2003 — septiembre 2004.
o Visita pares internos: 1, 2 y 3 de septiembre de 2004.
o Visita pares CNA: 4, 5, 6 de mayo de 2005.
o Resolucion de Acreditacion 2567 del 30 de junio de 2005. Siendo una de las
primeras instituciones en lograr la distincion.

b. Proceso Evaluacion E.U.A. (Asociacion Europea de Universidades). Proceso que, sin
pretensiones de acreditacion, permiti6 complementar la evaluacion nacional. Esta
experiencia se ha valorado en la Universidad como una contribucion que ha dinamizado y



enriquecido la toma de decisiones relativas al direccionamiento de la institucion, dado que,
desde la I6gica del modelo de evaluacion de la EUA, los procesos de seguimiento y
monitoreo derivan en un proceso permanente de autoevaluacion que se conecta con el
direccionamiento estratégico y con la gestion del cambio en la Universidad. Este se
desarrollo con etapas asi:

o Autoevaluacion EUA: julio de 2006

o Visita pares EUA: 4,5,6,7 de diciembre de 2006

o Informe EUA: julio de 2007

c. Etapas de la Autorregulacion Institucional 2004-2009.

o DIAGNOSTICO: En esta se identifican fortalezas y debilidades con lo cual se
plantean proyectos de mejoramiento, tendientes a enfrentar las debilidades
detectadas y proyectos de consolidacion, orientados a mantener e incrementar
las fortalezas.

o EJECUCION Y ARTICULACION AL PID. Planteados los proyectos, se
inicia la ejecucion de los mismos.

o SISTEMATIZACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS. Como parte
de la autorregulacion se genera el proceso de sistematizacion para el
seguimiento de los proyectos desarrollados.

1. FASE CONCEPTUAL
Consta de:
a. Revision y Ajuste del modelo de autoevaluacion, integrando las definiciones

institucionales sobre mecanismos e instancias de autorregulacién y afinando los
procedimientos institucionales para tal fin.

b. Ponderacién de factores y caracteristicas, entendida como la asignacion de un
peso diferencial a los distintos factores y caracteristicas que integran el modelo de
evaluacion del CNA, expresando asi la importancia de cada elemento respecto de los
demas, para asegurar la calidad en el logro del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el
cumplimiento de la Mision de la Universidad. En esta actividad, ademas del Comité
Institucional de Autorregulacion y el Comité Técnico de Autoevaluacion, se contd con la
participacién de directivos de diferentes unidades y con representantes de profesores,
estudiantes y egresados de la Universidad. (Los resultados de esta actividad se presentan
en la siguiente tabla).

Justificacion

Peso asignado
Factor

Mision y PEI 14 La Mision de la Universidad del Rosario ha sido el derrotero de la
institucién desde su origen. Teniendo en cuenta las vicisitudes del
entorno nacional y los cambiantes desafios del escenario internacional, la
Mision ha sido ratificada para continuar orientando la accién de la
Universidad, dado que la calidad de la institucion universitaria se logra
en la medida en que exista claridad acerca de su Mision y de su Proyecto
Educativo y que éstos sean compartidos y conocidos por toda la




Factor

Peso asignado

Justificacion
comunidad universitaria.

Estudiantes y
profesores

13

De acuerdo con la tradicion Salamantina que marco el origen de la
Universidad del Rosario, ésta es una institucion de los estudiantes y para
los estudiantes de modo que ellos constituyen el objetivo fundamental de
las acciones de la Universidad. Sin duda alguna, la formacion de los
estudiantes depende en gran medida de los profesores; por tanto, es
igualmente importante contar con educadores de excelencia, que se
comprometan con la misién institucional y que encuentren en la
Universidad un espacio de desarrollo profesional y personal.

Procesos
académicos

12

La funcién primaria de la Universidad es la académica, lo cual se
materializa en las actividades de docencia, investigacion y extension. En
este ambito, la Universidad del Rosario busca de manera permanente
mejorar la calidad de la formacion que ofrece a sus estudiantes a través
de curriculos que se caracterizan por la flexibilidad y la apertura
curricular y por la orientacion a la formacion integral.

Investigacion

12

La Universidad del Rosario se define como una “Universidad de
docencia que hace investigacion”. En este sentido, se reconoce la
importancia del quehacer investigativo como eje articulador entre la
educacidn, la ciencia, la tecnologia, el conocimiento y la sociedad. Parte
importante de los esfuerzos realizados por la Universidad en los Gltimos
cinco afios se han encaminado a estimular la investigacion mediante de
la consolidacion de su comunidad académica y la apertura de programas
de maestria y doctorado.

Pertinencia e
impacto social

10

La excelencia de una Universidad esté estrechamente ligada a la
pertinencia y el impacto social de las actividades que lleva a cabo, de
modo tal que si una institucion educativa orienta sus acciones segln
parametros de calidad, la pertinencia es inherente a su quehacer. Es
importante recalcar que la Universidad no solo esté llamada a ser
pertinente en el contexto actual, sino también en el escenario futuro, a
través de los logros alcanzados en materia de investigacion.

Autoevaluacién

y
autorregulacion

La autoevaluacion y la autorregulacién son componentes fundamentales
de la cultura institucional de la Universidad del Rosario. Este factor ha
adquirido una mayor relevancia en los ultimos cinco afios, debido a que
para asegurar la calidad es imprescindible contar con procesos de
autoevaluacién. En este sentido, no basta con planear, sino que también
es necesario hacer un seguimiento de los avance en el cumplimiento de
las metas planteadas.

Bienestar
institucional

Uno de los ejes estratégicos del desarrollo de la Universidad es la
consolidacidn de la identidad y de la comunidad Rosaristas. El bienestar
institucional tiene un papel fundamental en el logro de las metas
planteadas en este eje, ya que favorece la formacion integral de los
estudiantes y el crecimiento profesional y personal de directivos,
profesores y personal administrativo.

Organizacion,
gestiony
administracion

La Universidad ha logrado articular su organizacion y administracion
con los fines académicos que persigue, lo que le ha permitido alcanzar
una gestion eficiente, responsable y sostenible en aras de cumplir con las
funciones sustantivas institucionales siempre con altos niveles de
calidad.




Peso asignado

Factor Justificacion

Recursos de 8 Los recursos de apoyo académico y planta fisica posibilitan el

apoyo cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad y por esta

académico y razdn, constituyen un aspecto fundamental en el desarrollo institucional;

planta fisica en este sentido, no sélo cuenta el ndmero y tipo de recursos, sino
también su eficacia y eficiencia para garantizar el apoyo necesario en el
cumplimiento de la calidad

Recursos 9 Los recursos financieros estan orientados a garantizar la continuidad de

financieros la Universidad en el tiempo, por consiguiente, la viabilidad de los
proyectos académicos depende en gran medida de la solidez de los
recursos financieros.

Total 100

1. FASE METODOLOGICA INSTRUMENTAL

Esta fase permitio disefiar, guias para la solicitud de documentos e informacidén numérica y
codificacion de registros y archivos de informacién. Matrices como la Matriz general de
factores, caracteristicas y fuentes. Ademas tablas, indicadores cuantitativos, Instrumentos
para encuestas a profesores, estudiantes, egresados, administrativos y directivos, asi como
entrevistas a directivos y comunidad externa.

IV. FASE OPERATIVA DE CAMPO
Es la fase que pone en accion las actividades de autoevaluacion propiamente dichas.
¢ Como se Recopilo toda la Informacion de la Universidad?

e La informacion de tipo documental, numérica y estadistica, se recolecto tanto desde el
sitio Web, como desde la Intranet de la Universidad; asi mismo se solicitaron
documentos especificos de las diferentes dependencias y la elaboracion de informes
detallados, necesarios para el andlisis descriptivo de la institucion (Se elaboraron 25
solicitudes de documentos Yy tablas para todas las dependencias de la Universidad, 129
documentos y 50 tablas). De igual manera, la informacion numérica y estadistica se
recopild usando de la bodega de datos institucional (DataWare House), algunos
sistemas de informacion como Universitas XXI y los boletines estadisticos anuales.

e ¢ Quienes Participaron en la Recoleccion de la Informacion?

Para la recoleccion de la informacion relacionada con la percepcion y valoracion de la
calidad, por parte de la comunidad rosarista participaron estudiantes, profesores,
administrativos y directivos, a quienes se les aplicaron las encuestas; las entrevistas fueron
dirigidas a la comunidad externa. Y finalmente se desarrollaron talleres y grupos focales
con los segmentos especificos de la poblacion (estudiantes y profesores).

Los resultados del nimero de participantes se presentan a continuacion:




PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA FASE DE RECOLECCION DE INFORMACION

Técnica de Recoleccién de Informacion

No. De participantes

Encuestas a estudiantes de pregrado 400
Encuestas a estudiantes de posgrado 100
Encuestas a profesores de carrera 107
Encuestas a profesores de catedra 167
Encuestas a egresados 824
Encuestas a directivos académicos 37

Encuestas a directivos administrativos 25

Encuestas a personal administrativo 253
TOTAL 1913

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA FASE DE RECOLECCION DE INFORMACION

Técnica de Recoleccion de Informacion

No. De participantes

Talleres con estudiantes 54
Talleres con profesores 66
Talleres Administrativos 33
TOTAL 153

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA FASE DE RECOLECCION DE INFORMACION

Técnica de Recoleccion de Informacion

No. De participantes

Entrevistas comunidad externa

13

Entrevistas Comité de Direccion

V. FASE DESCRIPTIVAY VALORATIVA

Partiendo de la informacién obtenida, se realiza el andlisis cualitativo y cuantitativo que
permite dar cuenta de los avances alcanzados por la Universidad desde el anterior proceso
de evaluacion (2004), hasta el momento de la elaboracién del informe (octubre de 2010).

Posterior a esto se definen grupos de trabajo para la valoracion donde se incluyen
representantes de todos los segmentos de la Universidad; estas personas previa lectura del
primer documento borrador asisten a los talleres programados con el fin de analizar la
informacion recopilada, emitir juicios valorativos tendientes a dejar en claro que tan cerca o
distante se encuentra cada una de las caracteristicas del ideal y qué avances y mejoras se
han dado a través del tiempo y asi de esta manera, calificar el cumplimiento de cada

caracteristica, de acuerdo con la siguiente escala.

Se cumple plenamente 4,4-5,0
Se cumple en alto grado 3,7-4,3
Se cumple aceptablemente 3,0-3,6
Se cumple insatisfactoriamente 2,3-2,9
No se cumple menor de 2,3




En el presente proceso de autoevaluacion, se realizaron 11 talleres de valoracion, en los que
participaron 115 representantes de la comunidad Rosarista (directivos, administrativos,
profesores, estudiantes y egresados). Y ademas, se realizaron cinco grupos focales
adicionales de valoracion con 55 estudiantes de 5 facultades. Una vez finalizado lo anterior,
se dio paso a la elaboracion del documento final de evaluacién institucional, que concluye
con la presentacion de la valoracion global de la institucion a manera de conclusiones,
ademas de la identificacion de fortalezas y debilidades y el planteamiento de temas de
mejoramiento. Este documento fue presentado al C.N.A el 16 de Diciembre de 2010.

Esta actividad arrojo resultados cuantitativos, basados en lo definido en la ponderacion
previa, otorgando la calificacion global para la universidad de 4.61, lo que refleja avances
con respecto a la calificacion obtenida en el proceso del 2004.

Los resultados de este proceso de evaluacién se present5an a coOntinuacion:



3. QUE RESULTADOS SE OBTUVIERON DE LA
AUTOEVALUACION DEL 2010?

Los resultados se presentan tanto cualitativa como cuantitativamente, presentando las
calificaciones obtenidas en cada caracteristica. Asi se presentan los resultados desde las
Fortalezas, Debilidades, Temas de Desarrollo y Temas de Mejoramiento identificados y
finalmente la Valoracion Global de Cada Factor.

FACTOR1

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Misién \

Fortalezas La Universidad cuenta con una Mision claramente definida que ha
permanecido en el tiempo y que orienta el proyecto educativo de la
Institucion.

Existe coherencia entre el quehacer de la Universidad y lo declarado
en su Mision.

La Universidad ha demostrado a lo largo de su historia que su
quehacer contribuye a la formacién de personas con sentido de
responsabilidad y compromiso con el pais

Temas de Fortalecer las estrategias de socializacion y apropiacion de la Mision
desarrollo con todos los miembros de la comunidad Rosarista.

Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional \

Fortalezas Existen estrategias y mecanismos institucionales claros de planeacién
y seguimiento que permiten la actualizacién dindmica del Plan
Integral de Desarrollo (PID).

Existe una cultura de planeacion institucional, articulada con los
objetivos de calidad, que permite la apropiacion del PID en las
distintas dependencias de la Universidad.

La actualizacion del PID permite contar con mecanismos operativos
que definen metas, responsables y tiempos para cada uno de los
proyectos estratégicos de la Universidad.

Temas de Fortalecer los procesos de monitoreo y seguimiento al PID, mediante
desarrollo el avance en la definicion de indicadores y la consolidacién de un
sistema integrado de informacion.

Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la comunidad academica en el
oroyecto institucional

Fortalezas Tanto el PEI como el PID definen estrategias para la formacion
integral y la consolidacion de la comunidad Rosarista.
Existen dependencias que tienen funciones directamente
relacionadas con el fortalecimiento de la identidad y la comunidad
Rosarista.




Debilidades Insuficientes mecanismos de participacion de los profesores de hora
catedra en las actividades diarias de la Universidad.

Temas de Fortalecer los mecanismos de participacion de los profesores de
mejoramiento catedra en las actividades cotidianas de la Universidad.

Valoracién Global del Factor 1

La Mision, en coherencia con la definicion dada por el fundador, ha permitido que la
Universidad a lo largo de historia haya tenido claridad sobre su sentido historico y sobre su
quehacer especifico en el contexto de la educacion superior. Asi, esta Mision ha
direccionado el quehacer de la institucion y ha permitido que la identidad del Rosario
permanezca en el tiempo y se ajuste a las nuevas realidades y tendencias sociales y
educativas.

El lema, Nova et Vetera, impulsa una actitud de innovacién y cambio permanente, a la vez
que permite que de la Universidad afiance los valores y demas aspectos que ayudan a la
consolidacién de una comunidad altamente comprometida con la Mision de la Universidad,
orgullosa de su tradicién, con los pies en el presente y con la vista puesta en el porvenir,
teniendo siempre al pais como el horizonte de sus esfuerzos.

La capacidad estratégica de la institucion para definir su PEI y su PID en concordancia con
la Misidn institucional ha permitido que la Universidad fortalezca sus mecanismos de
planeacion, actualizacion y seguimiento y su capacidad para identificar sus objetivos
(programas y proyectos) para el corto y largo plazos que permiten que todos los actores
institucionales conozcan y se comprometan con las metas institucionales propuestas.

Para seguir consolidando las fortalezas asociadas a este factor es necesario mejorar los
mecanismos de socializacién de manera que todos los miembros de la comunidad Rosarista
conozcan Yy se apropien en mayor medida los ideales de la institucion. Asi mismo, se hace
necesario promover mecanismos que permitan que los profesores de hora catedra participen
de manera mas activa del quehacer institucional.

Factor 1 A B C D
Caracteristica ‘ Ponderacion ‘ Calificacion Ideal A x 5,0 Real A x B

1 Misién 40 5.0 200 200

2 Proyecto Institucional 35 4.9 175 1715
3 Formacidn integral y

construccion de la 25 4.4 125 110
comunidad académica

Total 100 500 4815
Calificacion final del factor: (Valoracion A) 4,81




FACTOR 2

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes

Fortalezas

Debilidades

Temas de
mejoramiento

La Universidad cuenta con reglamentos, régimen disciplinario y
criterios académicos de ingreso, permanencia, promocion,
transferencia y grado, conocidos y aplicados con transparencia y
eficiencia.

Los estudiantes participan activamente en la vida de la Universidad.
El estamento estudiantil es informado, critico, propositivo,
constructivo, con alto sentido de pertenencia e identidad y
comprometido activamente y con responsabilidad en las instancias
de gobierno.

Los lineamientos y las politicas que rigen la vida académica de los
estudiantes de pregrado y posgrado son dindmicos y se actualizan
en funcion de las necesidades de crecimiento de la institucion.

La Universidad ha venido fortaleciendo los espacios y mecanismos
presenciales y virtuales de difusiébn y apropiacion de las
regulaciones por parte de su comunidad estudiantil.

Entrd en vigor el Régimen Disciplinario Unico y se cred el Consejo
de Asuntos Disciplinarios.

Las opciones de grado de los programas de pregrado y maestria de
la Universidad se han ajustado para permitir a los mejores
estudiantes cursar el nivel siguiente de formacién bajo la nueva
modalidad de coterminal.

Existe una participacion muy reducida de los estudiantes de
posgrado en la gobernanza institucional.

Seguir fortaleciendo los espacios y mecanismos presenciales y
virtuales de difusion y apropiacion de las regulaciones por parte de
la comunidad estudiantil.

Consolidar la modalidad de coterminal entre los programas de
pregrado y los de Maestria, y entre los programas de Maestria y los
de Doctorado.




Caracteristica 5. Admision y permanencia de estudiantes
Fortalezas La Universidad tiene politicas y procedimientos de admision claros
y transparentes. Se han definido unas politicas unificadas de
admision en posgrado.

La Universidad ha desarrollado estrategias para la permanencia y el
seguimiento de los estudiantes.
El Programa de acompafiamiento integral al estudiante Rosarista es
un elemento fundamental para promover la retencion estudiantil. En
este sentido, se creé el cargo de director de cohorte y se disefiaron
varios programas institucionales de acompafiamiento enfocados a
incrementar la permanencia estudiantil y facilitar la vida
universitaria del estudiante.

Debilidades Existe una tasa de desercion todavia alta.

Temas de Seguir fortaleciendo las estrategias de acompafiamiento y retencion

mejoramiento de los estudiantes.

Caracteristica 6: Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

Fortalezas La Universidad ha disefiado la Politica de Desarrollo del Talento
Humano que apoya el mérito académico mediante becas, incentivos
y auxilios. Existe un aumento significativo en el apoyo a la
comunidad académica, que percibe positivamente esta politica.

La Universidad ha establecido mecanismos excepcionales de
admision a fin de facilitar el ingreso de estudiantes con excelente
rendimiento académico y de jovenes provenientes de grupos étnicos
minoritarios.

Se expidid la Politica de Apoyo a Estudiantes de Doctorado (becas),
y se abri6 la posibilidad a estos estudiantes de ser contratados como
jévenes investigadores de los grupos de investigacion del programa
de doctorado.

Cada unidad académica de la Universidad ha implementado una
serie de reconocimientos y estimulos a los méritos de sus mejores
estudiantes.

La Universidad ha establecido espacios de informacién y canales de
comunicacion diversificados con el fin de fortalecer los mecanismos
de divulgacion de las modalidades de apoyo a los estudiantes.
Debilidades Las modalidades de apoyo a los estudiantes son poco conocidas, por
lo cual es necesario seguir mejorando las estrategias de divulgacion.
No existe apoyo institucionalizado a los estudiantes para participar
en eventos académicos nacionales e internacionales en nombre de la
Universidad.

Temas de Alcanzar niveles mayores de divulgacion sobre las modalidades de
mejoramiento apoyo al estudiante (becas, incentivos y posibilidades de crédito)
Incentivar, mediante estimulos académicos y econdmicos, la
participacion de los estudiantes en eventos académicos nacionales e
internacionales en nombre de la Universidad.




Caracteristica 7. Deberes y Derechos del profesorado

Fortalezas

Debilidades

Temas de
mejoramiento

Las reglamentaciones que regulan la carrera de los profesores son
claras y ampliamente conocidas por la comunidad. Han
evolucionado de manera dinamica y se aplican con transparencia,
rigurosidad, imparcialidad y equidad. Ademés, han permitido
consolidar un cuerpo profesoral con dedicacion académica
exclusiva.

Existe una reglamentacion de clasificacion para los profesores de
hora cétedra.

Las reglamentaciones que establecen unos niveles de clasificacion
para los profesores de catedra permanecen todavia poco conocidas.

Fortalecer los mecanismos de difusion y socializacion de las
regulaciones propias a los profesores de hora catedra.

Caracteristica 8. Planta profesoral

Fortalezas

La Universidad vincul6 un mayor numero de profesores de tiempo
completo y dedicacion exclusiva a la carrera académica y cred
estrategias para elevar los niveles de formacion de su planta
profesoral, en adecuacién con los nuevos programas de formacion
en maestrias y doctorados.

La Universidad ha aumentado fuertemente el nimero de los
profesores de carrera con titulo de doctorado, y ha consolidado
cuantitativa y cualitativamente su cuerpo de profesores de hora
catedra.

El seguimiento a las responsabilidades y compromisos de los
profesores con sus funciones de docencia, investigacion, extension
y gestion académica esta asegurado de manera clara y transparente
a través del plan de trabajo semestral que facilita la planeacion
semestral.

La Universidad ha implementado mecanismos diversificados que
permiten evaluar el desemperio y la calidad de sus profesores.

Debilidades

A juicio de los profesores, el plan de trabajo no permite desarrollar
una evaluacion completamente objetiva del conjunto de las
actividades desarrolladas a lo largo del semestre.

Existen marcadas diferencias en los tiempos de dedicacién a la
investigacion por parte de los profesores de carrera entre las
distintas unidades académicas.

Existe un reconocimiento reducido a las actividades de extension
de los profesores en el marco de la politica de incentivos de la
Universidad.

Temas de
mejoramiento

Seguir ampliando permanentemente la cantidad y calidad del
cuerpo profesoral, en particular de sus profesores de carrera de
tiempo completo y dedicacion exclusiva, con el fin de aumentar el
nivel de satisfaccion general y asegurar la excelencia de los
procesos académicos.




Adecuar el plan de trabajo semestral a las necesidades de una
evaluacion més objetiva de todas las actividades desarrolladas por
los profesores.

Profundizar el trabajo de reflexion acerca de la adecuacion de los
tiempos de los profesores a las funciones sustantivas de la
universidad.

Caracteristica 9. Carrera docente |
Fortalezas La Universidad ha aplicado con rigor, transparencia y equidad los
criterios definidos para la incorporacion de nuevos profesores y los
relacionados con la permanencia y la promocion dentro de la carrera
académica.

Los salarios asignados para los cinco niveles de los profesores de
carrera son altamente competitivos.

Debilidades Las actividades y productos de extension de los profesores tienen
una importancia reducida en el momento de medir su puntaje de
produccién académica para permanencia y promocién en la carrera.

Temas de Seguir consolidando la reglamentacion para permanencia Yy

mejoramiento promocion de los profesores en la carrera académica.

Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

Fortalezas La Universidad ha fortalecido sus estrategias
para promover la formacién de los profesores en los niveles de
doctorado (becas, descargas laborales, licencias), asi como para
fomentar los conocimientos y mejorar las habilidades pedagdgicas y
didéacticas de los profesores (cursos de desarrollo profesoral).

La Universidad ha creado premios e
incentivos académicos y econdmicos para sus profesores en
desarrollo de sus funciones docentes e investigativas.

Debilidades La Universidad no ha realizado ningun
estudio de impacto de los cursos de desarrollo profesoral en las
practicas pedagdgicas y las habilidades investigativas de sus
profesores.

Temas de Realizar un estudio de impacto de los cursos
mejoramiento de desarrollo profesoral n el mejoramiento de las competencias de
los profesores.

Caracteristica 11. Interaccién académica de los profesores
Fortalezas Existe en la Universidad una politica de investigacion y unas
instancias de apoyo institucional (CGCI, Cancilleria) que incentivan
y dinamizan la interaccién académica de los profesores.
Existe un creciente apoyo a los profesores para su participacion en
los programas de profesores visitantes y en los seminarios
académicos y cientificos como ponentes.

Se ha fortalecido la participacion de




profesores visitantes externos en la vida académica de la
Universidad.

Temas de Seguir fortaleciendo los programas de profesores visitantes de larga
mejoramiento duracién en cada unidad académica.
Seguir garantizando la disponibilidad presupuestal para apoyar la
internacionalizacion del profesorado y su insercion en redes y
asociaciones internacionales.

Valoracion Global del factor 2

En los ultimos seis afios la Universidad ha emprendido acciones enfocadas a consolidar una
comunidad académica de excelencia. Asi, se han realizado ajustes y actualizaciones a los
lineamientos y politicas que rigen la vida académica de los estudiantes de pregrado y
posgrado a fin de responder a la ampliacion de los niveles de formacién ofrecidos por la
Universidad.

La participacion estudiantil en los érganos de direccion sigue constituyendo una fortaleza,
pues instancias como la Colegiatura, el Consejo Superior Estudiantil y los Consejos
Estudiantiles de las Facultades y Escuelas posibilitan la participacion activa de los
estudiantes en las decisiones institucionales. Es necesario, sin embargo, estimular una
participacion creciente de los estudiantes de posgrado en la gobernanza de la Universidad.
El proceso de admision a la Universidad, por su parte, se ha modernizado mediante la
incorporacion de herramientas tecnologicas que facilitan la gestion del proceso y se han
revisado y unificado los criterios de seleccidn, tanto en pregrado como en posgrado.
Igualmente, se han generado mecanismos especiales de admisién a fin de promover el
ingreso de estudiantes provenientes de colegios con excelente nivel académico y de jévenes
provenientes de grupos étnicos minoritarios.

Por otro lado, se ha fortalecido la estrategia del doble programa y se han ampliado las
opciones de grado de los programas de pregrado y posgrado para posibilitar que los mejores
estudiantes cursen el siguiente nivel de formacion bajo la modalidad de coterminal.

El programa de Acompafiamiento Integral al Estudiante Rosarista (resultado de la revision
y ajuste del programa de tutorias), la creacién del cargo de director de cohorte y de otros
programas de acompafiamiento como el de Fortalecimiento Académico, el de Monitores
Académicos o Tutores Pares, Incluser (dirigido a personas en riesgo académico por una
condicion de discapacidad) y el otorgamiento de una amplia variedad de becas y auxilios
econdémicos para estudiantes con mérito académico, se presentan como estrategias validas
gue ayudar a la retencién estudiantil.

Por otro lado, la Universidad ha fortalecido su cuerpo profesoral de carrera, tanto en su
cantidad como en su calidad académica, asociada a niveles de formacion de maestria y
doctorado. La institucion cuenta con una reglamentacion clara (que se rige por criterios
académicos) que: 1) regula los aspectos relacionados con la vinculacién, la permanencia,
las funciones y los deberes y derechos de los profesores, 2) se aplica de manera rigurosa,
imparcial, equitativa y transparente, 3) orienta los criterios de asignacion salarial y 4)
permite reconocer el mérito acadéemico de los profesores, mediante incentivos y
reconocimientos de tipo académico y econémico.

De la misma manera, la Universidad cuenta ahora con una reglamentacion transparente
para sus profesores de catedra y sigue en su dinamica de socializar ain mas estas nuevas
regulaciones dado que por la naturaleza misma de la vinculacion de los catedraticos a la
Universidad, su acceso a la informacion es limitado.



Los profesores participan activamente en los Organos asesores de la Universidad,
particularmente a través del Comité Asesor Docente y de los comités institucionales, lo que
posibilita el cumplimiento de la mision institucional, del proyecto educativo y del plan de
desarrollo.

Las opciones de desarrollo profesoral se han ampliado fuertemente y abordan ahora no
solamente unas competencias pedagdgicas y didacticas sino también investigativas y de
gestion académica. De la misma manera, el fortalecimiento del cuerpo profesoral ha sido
posible gracias al crecimiento del numero y de los tipos de becas otorgadas por la
Universidad para la formacion doctoral de sus profesores.

Caracteristica Ponderaci Calificaci ldeal Ax Real A x
on on 5,0 B

4. Deberes y derechos de los estudiantes 12 4,8 60 57,6
5. Admlsmn y permanencia de 15 41 75 615
estudiantes

6. Sls:temas de estimulos y créditos para 11 48 55 52,8
estudiantes

7. Deberes y derechos del profesorado. 12 4,6 60 55,2
8. Planta profesoral 15 4,5 75 67,5
9. Carrera docente 12 4,7 60 56,4
10. Desarrollo profesoral 9 4,5 45 40,5
11. Interaccion académica de los 14 42 70 58.8
profesores

Total 100 4,8 500 450,3
Calificacion final del factor: 4,50 (Valoracién A)

FACTOR 3

Caracteristica 12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacién del curriculo
Fortalezas Apertura para la discusion critica sobre temas contemporaneos
Flexibilidad y dimension interdisciplinaria de los proyectos
curriculares

Solidez del espacio definido institucionalmente para la formacion
integral en todos los programas (NFR).

Escenarios institucionales —central, en facultades y en
programas— para la gestion curricular

Los Ex&dmenes de Calidad de Mitad de Carrera (ECAMI) como




estrategia que ha fortalecido la evaluacion y seguimiento de los
logros de aprendizaje de los estudiantes
Desarrollo de diversas estrategias para los estudiantes de los
programas de pregrado que requieren avanzar en manejo del
inglés como segunda lengua
Politicas institucionales claras de exigencia y apoyo a los
profesores para el aprendizaje del inglés
Politicas de internacionalizacion que aportan al conocimiento y
apropiacion de otras culturas y lenguas
Las TIC han permeado y soportan multiples procesos de gestion
académica
Debilidades Falta conocimiento de las ofertas de alternativas de diversificacion
de formacion y de los resultados de la gestion curricular por parte
de los estudiantes
Los estudiantes ingresan a la Universidad con un nivel de inglés
que demanda de ellos y de la institucion esfuerzos y tiempo
significativos

Es necesario fortalecer ain mas el nivel y porcentaje de profesores
con un nivel de formacion mayor en segunda lengua
Temas de Desarrollar estrategias adicionales para que los estudiantes
mejoramiento conozcan mas ampliamente las posibilidades que ofrecen los
proyectos curriculares de la Universidad
Motivar a los estudiantes para que asuman oportunamente el
estudio y dominio del inglés en los niveles exigidos
Fortalecer estrategias de apoyo para mejorar el nivel de dominio
de segunda lengua en los profesores

Temas de Avanzar en evaluaciones mas precisas del impacto de las

desarrollo estrategias de formacién integral
Concluir el proyecto Global UR, que prevé la utilizacion de la
plataforma Moodle como soporte tecnoldgico para la gestion de
todos los cursos de la UR

Establecer un diagnostico real y actual de las practicas educativas
de los profesores de la universidad.

Estructurar y desarrollar un proyecto de innovacion y
mejoramiento de la docencia institucional

Caracteristica 13. Programas de pregrado, posgrado y educacion continuada
Fortalezas La institucion cuenta con instancias, criterios y procesos claros
para la creacion de programas en los diferentes niveles de
formacion

Los procesos de creacion de nuevas propuestas curriculares
permiten asegurar su coherencia con necesidades y expectativas
internas y con las proyecciones de desarrollo institucional




Los programas de maestria y doctorado cuentan con el soporte de
grupos maduros de investigacion

Los cuatro programas de formacion doctoral estan apalancados en
grupos clasificados por Colciencias en Al

Existe una vinculacion diferenciada de los programas académicos
y de sus estudiantes a la investigacion que desarrolla la
Universidad, segun el nivel de formacion al que pertenecen

Debilidades Necesidad de fortalecer los procesos previstos en la creacion de
programas, orientados a establecer necesidades y expectativas del
entorno externo

Temas de Complementar con una participacion méas decidida del sector
mejoramiento productivo y de los egresados, la definicion de necesidades
sectoriales para la creacion de programas

Valoracion Global del Factor 3

En los dltimos afios, ha sido evidente la consolidacion de los procesos de gestion y
mejoramiento curricular, los cuales han avanzado de forma consistente con la actualizacion
de politicas y lineamientos de gestion institucionales. Este trabajo ha permitido contar con
planes de estudio claros en sus componentes de flexibilidad, interdisciplinariedad y de
formacion integral. En una dinamica de autorregulacion y mejoramiento continuo, los
comités curriculares han recibido y utilizado la informacion resultante de la evaluacion para
la definicién y puesta en marcha de estrategias de mejoramiento. Es importante plantear,
ademas, la importancia de realizar estudios adicionales a las evaluaciones de ECAMI y
SABER pro para valorar los logros de la formacion integral que se imparte en la
universidad.

La estructura de los programas curriculares es clara en la oferta de rutas diversas de
formacion. La informacion ha sido presentada a los estudiantes desde sus primeros
contactos con la Universidad y esta incluida en documentos institucionales, lo cual hasta
ahora no ha sido suficiente para que todos accedan a la informacion requerida para optar
por estas alternativas. Es necesario disefiar y aplicar estrategias que motiven a los alumnos
a obtener mayor claridad sobre estas posibilidades y aprovechen las alternativas
institucionales ofertadas en beneficio de su desarrollo personal y profesional.

Las politicas y los programas institucionales tendientes al desarrollo de un segundo idioma
para la comunidad académica, han sido revisados con el propdsito de lograr un alto
impacto; en ese sentido se han involucrado diversas actividades orientadas a fortalecer el
dominio del inglés: el acceso a cursos de inglés y a otras estrategias para facilitar el manejo
de este idioma muestra avances significativos en la institucion. Sin embargo, es necesario
fortalecer y mejorar atin mas los niveles de dominio del inglés en estudiantes y profesores.
Ya se han puesto en marcha los programas mencionados, que vienen incidiendo
positivamente en ello

Otro avance muy significativo es el dado por el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion que han permeado y soportan maltiples procesos de gestion
académica, como los procesos de admision, programacion académica, inscripcion y



registro, plan de trabajo de los profesores, evaluacion de profesores, examenes de calidad
de mitad de carrera, gestion de asignaturas, biblioteca digital, entre otros.

Cabe anotar también la puesta en marcha del proyecto Global UR, que busca consolidar
practicas pedagogicas innovadoras y el soporte tecnoldgico para la gestion de asignaturas, y
fortalecer paralelamente el uso del nuevo portal mi.urosario como plataforma que centraliza
informacidn y los servicios en linea para los estudiantes.

Por otra parte es de resaltar la consolidacion de los procesos de creacion y modificacion de
programas en la Universidad; propuesta que se ha trabajado consistentemente desde la
perspectiva del aseguramiento de la calidad de los programas que ofrece la Universidad. En
la actualidad es clara la necesidad de trabajar en mejorar la participacién del sector
productivo y de egresados en estos procesos para que las propuestas tengan un mayor
arraigo en las necesidades y proyecciones del entorno.

Por otra parte, la creacion y funcionamiento de los programas en sus diferentes niveles de
formacion tiene una sdélida vinculacién con la investigacion que se realiza en la
Universidad. Los programas de pregrado, maestria y doctorado asumen diferentes
modalidades de vinculacion con la investigacion, de manera que las formas de creacion y
relacion entre los programas de pregrado y posgrado son claramente diferenciables en sus
propdsitos, soportes y resultados de investigacion.

FACTOR 3 A B C D)
Caracteristica Ponderacion Calificacion Ideal Real
Ax50 AxB

12. Inter-disciplinariedad,

flexibilidad y evaluacion 50 4,7 250 235
del curriculo

13. Programas de

pregrado, posgrado y 50 4,5 250 225
educacién continuada

Total \ 100 \ | 500 | 460

Calificacion final del factor: 4,60 (Valoracion A)

FACTOR 4

Caracteristica 14. Formacion para la Investigacion

Fortalezas La formacion en investigacion como un elemento central de los
curriculos en todos los programas académicos de la universidad.

El disefio de la opcion de coterminal entre los programas de
pregrado y de maestria.

El fuerte crecimiento del nimero de semilleros de investigacién y el
incremento del numero de estudiantes que participan en los
semilleros y en el programa de Jovenes Investigadores.

El incremento de la produccién cientifica de los jovenes




Debilidades

Temas de
mejoramiento

Fortalezas

investigadores como autores y co-autores.

La apertura del programa de Jovenes Investigadores a los
estudiantes de maestria y doctorado, y el apoyo financiero a estos
estudiantes (becas).

La falta de unificacion de los criterios de contratacion,
remuneracién, duracién, manuales de funcion y responsabilidades
de los estudiantes de semillero y de los jovenes investigadores entre
las diferentes unidades académicas.

La ausencia de mecanismos comunes de evaluacion de los
programas de Semillero y Jovenes Investigadores con el disefio de
indicadores comunes a todas las unidades académicas.

Concertar entre todas las unidades académicas de la Universidad, y
en asocio con el CGCI, el Departamento de Planeacién Académica y
Aseguramiento de la Calidad y el Departamento de Planeacion
Financiera, las definiciones y los procesos alrededor de la
contratacion, remuneracion duracion, incentivos, apoyos, perfil,
funciones, responsabilidades y evaluacion de los estudiantes que
participan en los diferentes semilleros de investigacion y de los
jévenes investigadores.

Caracteristica 15. Investigacion

El modelo de Universidad de docencia que hace investigacion ha
permitido consolidar una cultura de investigacion y de publicaciones
cientificas compartida por toda la comunidad académica.

La consolidacion de los grupos de investigacion de la Universidad
con una excelente insercion en el sistema nacional de ciencia y
tecnologia y en redes cientificas nacionales e internacionales.

La conformacion de la Red Hospitalaria Méderi para el
fortalecimiento de la capacidad en investigacion clinica, y para la
interaccion entre investigacion basica y su aplicacion en servicios de
salud.

El crecimiento significativo de profesores de carrera con doctorado.

El incremento y la diversificacion de la financiacién de la
investigacion, que refleja una mayor capacidad de movilizacion de
recursos financieros externos e internos a la Universidad (FIUR).

El crecimiento y la consolidacion de los Programas de Maestria y
Doctorado, sobre la base de los grupos de investigacion fortalecidos.
El aumento de la cantidad y la calidad de los productos cientificos
desarrollados por la comunidad de investigadores, en particular el
importante crecimiento de las revistas indexadas en las dos
principales bases de datos internacionales: IS y SCOPUS.

La politica de premios e incentivos econdémicos para los
investigadores con el fin fomentar el desarrollo de proyectos de
investigacién con financiacion externa, y las publicaciones en
revistas con indexacion internacional.

La alianza estratégica con Scimago Research Group para




incrementar las publicaciones cientificas y fortalecer las alianzas
estratégicas internacionales.

La transformacion en calidad y cantidad de las publicaciones de la
Editorial de la Universidad, sus canales de distribucion y visibilidad,
con politica de propiedad intelectual solida y que cumple con
estandares internacionales.

El reconocimiento en diferentes indices nacionales e internacionales
de las revistas cientificas de los grupos de investigacion de la
Universidad.

Debilidades La falta de actualizacién en tiempo real de los datos e indicadores de
SISIERO

La heterogeneidad de los niveles de publicacion cientifica en
revistas con altas indexaciones internacionales, como ISl y
SCOPUS, entre los diferentes grupos de investigacion de la
Universidad.

La heterogeneidad en la visibilidad de los diferentes grupos en la
ciencia mundial (factor de impacto).

NUmero todavia limitado de citas de articulos de revista y sobretodo
de libros y capitulos de libros.

Temas de Consolidar el SISIERO como un verdadero sistema de informacion
mejoramiento sobre investigacion, en tiempo real.

Fortalecer las estrategias de consolidacion de los grupos con bajos
indices de produccidn en revistas internacionales indexadas o con
bajo factor de impacto.

Consolidar estrategias de mejoramiento de la visibilidad de la
produccion de los grupos en la comunidad cientifica nacional,
latinoamericana y mundial.

Valoracion Global del Factor 4

El fortalecimiento de la investigacion refleja una de las transformaciones méas importantes
de la Universidad en los Gltimos afios. Mediante politicas, estrategias novedosas y cambios
estratégicos en la estructura organizacional, la Universidad ha logrado generar una
verdadera cultura de la investigacion en su comunidad y con ello ha logrado consolidar
grupos de investigacion dinamicos, capaces de competir en el entorno cientifico nacional e
internacional.

Asi, en los ultimos afios, con un alto grado de responsabilidad, la Universidad ha logrado
constituir un ambiente propicio para la generacion de conocimientos novedosos Yy
pertinentes para el pais y la sociedad, con la constante preocupacion por la formacién en
investigacion de sus estudiantes, mediante politicas, recursos y estrategias diversificadas
para la investigacion formativa, de acuerdo al nivel de formacion en el que se encuentran.
Desde el 2005, la Universidad ha emprendido una doble estrategia de consolidacion de su
formacion para la investigacion: por un lado, el fortalecimiento de las competencias
investigativas de sus estudiantes de pregrado, con modalidades curriculares obligatorias y
extra curriculares opcionales; y por otro lado, la creacion y consolidacion de programas de
Maestrias y Doctorados, cuya vocacion misma radica en la formacion especializada de sus
estudiantes para la investigacion cientifica de calidad.



En este contexto, la implementacion de las nuevas modalidades de coterminal entre los
programas de pregrado y de maestria, asi como el importante crecimiento cualitativo (en
términos de produccidn cientifica) y cuantitativo de los Semilleros de Investigacion y de los
Jovenes Investigadores, se han establecido como elementos esenciales de la formacion para
la investigacion. Estas ultimas modalidades estan consolidandose con el fin de unificar los
criterios de funcionamiento de estos programas en cada una de sus unidades académicas.

El fortalecimiento gradual de la actividad investigativa se refleja en la consolidacion de los
grupos de investigacion, el crecimiento del nimero de profesores de carrera con titulo de
doctorado, la disponibilidad y diversificacion de los recursos financieros, la apertura de
programas de doctorado, el creciente nimero de publicaciones cientificas, el auge de las
publicaciones de la editorial de la Universidad, asi como en una infraestructura fisica,
equipos, software, laboratorios y recursos bibliograficos que apoyen la investigacion.
Ademas, la Universidad asumié el reto de conformar la Red Hospitalaria Méderi para el
fortalecimiento de sus capacidades en investigacion clinica, y para desarrollar la interaccion
entre investigacion bésica y su aplicacién en servicios de salud.

Como resultado de esta evolucién, la Universidad del Rosario ha mejorado su posicion en
el ranking de universidades colombianas (desarrollado por Scimago), medido en términos
del ndmero total de publicaciones. Si bien todavia existe diferencias en los indices de
produccion y de citas entre grupos de investigacion, segun las disciplinas, todos los grupos
han fortalecido su publicacion en revistas internacionales indexadas y contemplan el
fortalecimiento de este tipo de produccion en sus planes de desarrollo.

Esta evolucion permite la internacionalizacion creciente de los grupos de investigacion de
la Universidad y de sus investigadores, mediante la participacion en redes cientificas y los
consorcios de investigacion, en procesos de coautorias y colaboracion internacionales, y en
los grandes programas de cooperacion cientifica internacional.

FACTOR 4 A B C D)
Caracteristica Ponderacién Calificacion Ideal Real
Ax50 AxB

14. Fo.rmaf:!on para la 30 45 150 135
Investigacion

15. Investigacion 70 4,5 350 315
Total \ 100 \ | 500 | 450
Calificacion final del factor: 4,50 (Valoracién A)

FACTOR5

Caracteristica 16: Institucion y entorno

Fortalezas Fortalecimiento de las estructuras, comunicaciones y estrategias de
las distintas unidades académicas respecto a las actividades de
extension.

Integracion de los procesos de investigacion propios de la facultad
0 escuela y sus productos académicos que tengan relacion con el
entorno.

Catedra de Responsabilidad Social Universitaria.

Fortalecimiento de las relaciones Universidad-empresa-Estado-
comunidad y posterior divulgacion de dichas relaciones




Temas de
desarrollo

Creacion de nuevas dependencias para fortalecer las actividades de
extension, como el CEPEC y el SERES.

Desarrollo del proceso investigacion-extension y las participacion
de las unidades por medio de equipos interdisciplinarios.
Fortalecimiento de los medios orientados a divulgar la produccién
cientifica y social de la Universidad.

Consolidacion del Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial (CIDEM), encargado de acompafiar a organizaciones y
empresas en proyectos de mejoramiento y productividad que
faciliten su perdurabilidad

Educacién Continua implement6 un modelo descentralizado en la
oferta académica, que aprovecha la riqueza de las distintas unidades
académicas y centraliza el manejo logistico.

Conformacion de la red hospitalaria MEDERI, integrada por el
Hospital Universitario Mayor, el Hospital Universitario de Barrios
Unidos y la Atencion Ambulatoria de La Alqueria, Barrios Unidos
y Veinte de Julio

La comunidad externa reconoce la formacion de profesionales con
un alto nivel de exigencia y calidad académica.

El aporte que la Universidad hace la sociedad por medio de sus
egresados.

Avanzar en el afianzamiento de las relaciones de largo plazo en el
desarrollo de proyectos conjuntos.

Avanzar en la consolidacion del Sistema de Informacion de
Extension, e integrarlo con otros sistemas de la Universidad

Caracteristica 17. Egresados e institucion

Fortalezas

Temas de
mejoramiento

Caracteristica 18: Articulacion de funciones

Fortalezas

Temas de

desarrollo

Los estudios sobre la insercion laboral
El sistema de Informacion de Egresados Rosaristas (SIER)

La Politica de Egresados que fortalece las relaciones universidad-
graduado

La Asociacion de Egresados Rosaristas, que dinamiza y
complementa las relaciones con los egresados

Construir una visién de conjunto sobre la
relacion trabajo-universidad-egresado.

Participacion activa en diferentes redes
nacionales e internacionales de direccidn y gestion universitaria.

Avanzar en la construccién y posterior
publicacion de politicas como la Cultural y la de Discapacidad, y en
el Codigo de Etica para la comunidad Rosarista.

Valoracién Global del Factor 5




La Universidad entiende con claridad su funcién con el entorno y su pertinencia social,
teniendo en cuenta que aspectos como la circulacion, la visibilidad y la socializacion del
trabajo que desarrolla la institucion, son esenciales para responder con calidad y pertinencia
a la sociedad y a la educacion superior. Para lograr estos objetivos cuenta con dependencias
que dinamizan y fortalecen el trabajo con el entorno. Los esfuerzos estan canalizados para
que la comunidad externa reconozca la calidad de la formacién impartida por la
Universidad; lograrlo exige un trabajo permanente de todos los actores y la necesidad de
una revision permanente para afianzar las relaciones universidad-sociedad.

Los egresados en el Rosario desde su fundacion son y hacen parte de la vida institucional,
mejorar las relaciones con cada uno de ellos es una preocupacion de la Universidad, los
cambios vividos por la institucion en los ultimos afios obligan a revisar las formas de
dinamizar y cuidar del capital humano de los egresados. El desarrollo de sistemas de
informacion para uso de estos y los estudios sobre insercion laboral, son aspectos que
sefialan y hacen que la institucion aplique una adecuada politica de egresados.

Reflexionar, debatir e investigar sobre la educacién que ofrece, hacen parte del quehacer
del Rosario, lo cual permite desarrollar acciones para formular nuevos proyectos y
estructuras que permitan enriquecer, mejorar y aportar a la sociedad como uno de los
objetivos de la Universidad. Lograrlo es una construccion permanente, el ingreso y
participacion redes académicas nacionales e internacionales, como en otros escenarios, se
han convertido en forma de obtener una interlocucion retroalimentacion de las funciones
misionales de la institucion.

La Universidad cree que en la necesidad debe propiciar y desarrollar una dinamica que
incluya, todos los actores que participan en pensar y construir la Universidad, para dar a
conocer los temas de la sociedad que desde la academia inquietan y se desarrollan. Esta
dinamica busca generar un analisis permanente de impacto y pertinencia. Para la Institucion
es esencial la creacion, puesta en marcha y mantenimiento de redes de informacion
académica donde confluyan, la circulacion, la visibilidad y la socializacion para dinamizar
el conocimiento en beneficio de la regién, con un amplio sentido de lo social.

FACTOR 5 A B C D
Caracteristica Ponderacion Calificacion Ideal Real

Ax AxB
5,0

16. Institucién y entorno 40 4,5 200 180

17. Egresados e 35 4.4 175 154

institucion

18. Artlculacmn de o5 47 125 | 1175

funciones

Total 100 500 4515

Calificacion final del factor: 4,51 (Valoracion A)

FACTOR 6

Caracteristica 19. Sistemas de evaluacién y autorregulacién




Fortalezas

Temas de
desarrollo

Fortalezas

La Universidad ha fortalecido el seguimiento, control y evaluacion de
la estrategia institucional, para lo cual acude a informes de las
diferentes dependencias, tanto académicas como financieras, de
manera que se informa de los avances en las metas del PID y se
redefinen sus objetivos.

Para la planeacion de cada periodo se acude a la experiencia, los
resultados y la evaluacion que se realiza sobre el periodo
inmediatamente anterior.

Las reuniones anuales sobre planes y programas se constituyen en
escenarios de planeacion y evaluacion y los resultados se recogen en
los informes de gestion de cada dependencia, lo cual hace altamente
participativo el proceso

Para comprender la evaluacion, seguimiento y control de los procesos
académicos, administrativos y financieros, se cuenta con el Sistema
de Calidad, apoyado por el Sistema de Informacién y soportado por el
Sistema de Autorregulacion. Se han incorporado estrategias,
herramientas e instrumentos de evaluacion y seguimiento con sus
respectivas instancias responsables, tales como la del seguimiento al
PID, asi como las que se desprenden del Sistema de Autorregulacion,
generando proyectos de mejoramiento de debilidades y consolidacion
de fortalezas y su incorporacion al PID.

La presencia de equipos en diferentes servicios centrales clave, como
el Departamento de Planeacion Académica y Aseguramiento de la
Calidad. Estos equipos trabajan para promover los objetivos
estratégicos de la Universidad y responden a multiples necesidades y
exigencias de las diferentes instancias de la institucion.

Continuar con la articulacién e innovacion de las estrategias de
seguimiento al PID y a los procesos académicos, administrativos y
financieros.

Socializar con la comunidad académica los avances y resultados del
seguimiento a estos procesos.

Avanzar en el despliegue del Sistema de Autorregulacion y
Acreditacion hacia los programas de maestrias y doctorados.

Caracteristica 20. Sistemas de de informacion

Desde el 2004 la Universidad ha evolucionado en sus sistemas de
control y seguimiento de la planeacion estratégica institucional,
apoyandose en metodologias y soluciones informaticas pertinentes
que la ayuden a consolidar sus mecanismos de monitoreo central.
Se cuenta con sistemas de informacion internos y externos sobre los
cuales apoya la evaluacién y el control que se articularan el SIMUR.
Para ello la Universidad ya cuenta con la base Data-Warehouse.

El sistema de informacion institucional esta en proceso de
integracion, a fin de brindar informacion suficiente y adecuada que
facilite la definicidn, obtencion y sistematizacion de indicadores.

El sistema de aseguramiento de la calidad institucional se apoya en




Debilidades

Temas de
mejoramiento

Fortalezas

los resultados que arroja el sistema de informacion para que sirvan de
insumo a la planeacion, evaluacién y seguimiento, asi como para el
direccionamiento de los procesos de autorregulacion, focalizacion de
los esfuerzos y simplificacion de los procedimientos.

El SIMUR ha permitido que las distintas unidades de la Universidad
unifiquen conceptos sobre las diferentes terminologias utilizadas.
Adicionalmente va a permitir una conexién con los diferentes
sistemas de informacion que tiene la universidad.

Se ha venido consolidando el sistema de informacion del Data
Warehouse diagnosticando la validez de su informacion y haciendo
auditoria de datos y reingenieria de modulos que intercambian
informacidén con aplicativos existentes, especialmente Universitas
XXI.

Se requiere contar definitivamente con el Sistema de Informacion que
esta previsto en la planeacion de la Universidad. Sobre este sistema se
ha avanzado de manera considerable, pero aun no se cuenta con el
software que posibilite su funcionamiento.

Con el SIMUR, una vez instalado en la plataforma, queda como reto
la construccion de los umbrales de los diferentes indicadores del
sistema. Adicionalmente se debera proceder a una segunda fase donde
se terminaran de construir los indicadores de gestion de las distintas
unidades de la universidad bien sean de apoyo o académicas.

La Universidad debera seguir avanzando en la definicién de los
indicadores de gestion que cubran todas las areas y en la articulacién
de los sistemas y plataformas tecnologicas que alimenten el SIMUR.

Caracteristica 21. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

La Universidad busca mejorar continuamente los procesos de
evaluacion y realiza acciones para promover esta cultura e involucrar
a los diferentes actores.

La Universidad cuenta con sistemas institucionalizados y adecuados
de evaluacion para sus funcionarios directivos, administrativos y
profesores, los cuales aplica regularmente; sus resultados son
utilizados para favorecer su mejoramiento.

En las evaluaciones se tienen en cuenta los diferentes frentes de
desempefio de los evaluados, segun las funciones que desempefien.
La evaluacion de los profesores se ajusta cada vez mas al estatuto y se
constituye en un buen reconocimiento de su trabajo como incentivo
para el mejoramiento continuo. Involucra las funciones sustantivas de
la practica docente en educacién superior.

Para la evaluacion de los funcionarios administrativos se cuenta con
la politica y los procesos de evaluacion y seguimiento implementados
durante el tiempo en que la Universidad ha estado acreditada.

La cultura de calidad bajo el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
esta actualmente al servicio de las areas de apoyo académico y
administrativo, segun en los principios de la norma 9001.




La evaluacion del desempefio del personal administrativo y de los
directores académicos y administrativos es considerada como una
fortaleza por la claridad de sus criterios y porque permite identificar
las areas de mejoramiento laboral y también sus fortalezas.

Debilidades En cuanto a la evaluacion de profesores, es necesario fortalecer las
acciones emprendidas para mejorar el conocimiento y la finalidad de
las pruebas entre profesores y estudiantes, asi como la divulgacion de
los resultados y el uso que se les, sobre todo en el segmento
correspondiente a los profesores de hora catedra.

La evaluacion de los funcionarios administrativos aun no cubre su
totalidad.

Temas de Incluir en el cronograma de las evaluaciones la retroalimentacion a
mejoramiento todos los actores para cumplir con el requisito de divulgacién de los
resultados y el uso que se les da a éstos.

Trabajar el tema de la evaluacion de manera mas puntual con los
profesores de catedra, a fin de que tengan un mejor conocimiento
acerca de todo lo relacionado con este proceso.

Mejorar la motivacion y participacion de un mayor nimero de
estudiantes para evaluar a sus profesores.

Implementar otras estrategias complementarias para evaluar el
desempefio docente del profesor; por ejemplo, triangular los
resultados de procesos como los resultados del ECAES, el ECAMI o
los trabajos que se realizan en los periodos intersemestrales.
Profundizar y fortalecer los criterios relacionados con las habilidades
interpersonales, como el trabajo en equipo y la cooperacion entre
pares.

Avanzar hacia una retroalimentacion formal del plan de trabajo para
todos los profesores de carrera, dandoles mas trascendencia a los
planes de trabajo y a los informes de gestion.

Unificar el proceso en las facultades porque no en todas les exigen a
los docentes el mismo plan de trabajo

Ampliar la cobertura de evaluacion del personal administrativo, bajo
el SGC estructurado para ello

Valoracion Global del Factor 6

La Universidad ha desarrollado diversos procesos que han fortalecido el seguimiento,
control y evaluacion de la estrategia institucional, involucrando la participacion de cada una
de las dependencias. Como resultado de ello, la planeacidn institucional orienta la creacion
de planes y proyectos especificos para las areas académicas y administrativas cuya
ejecucion es objeto de seguimiento anual a través de los informes de gestion, lo que permite
establecer periddicamente el nivel de avance en relacion con las metas planeadas en el PID.
Este seguimiento, asi como los seminarios sobre temas estratégicos han permitido hacer
ajustes en la planeacion institucional, tal como ocurrid en el periodo comprendido entre el
2008 y el 2009, en el que las metas del PID se revisaron y ampliaron teniendo en cuenta los



avances logrados por la Universidad y los nuevos desafios del entorno nacional e
internacional.

Asi mismo, se han creado diferentes érganos, tanto a nivel central como al nivel de las
dependencias académicas y administrativas, que constituyen un apoyo fundamental en la
gestion y seguimiento del PID. Sin embargo, es necesario que los cambios e innovaciones
introducidos en la planeacion estratégica como producto de los procesos de seguimiento y
evaluacion, sean socializados con la comunidad universitaria, particularmente con el
personal administrativo.

En lo referente a los sistemas de informacion, la Universidad ha orientando sus esfuerzos
hacia la unificacion de estandares tecnoldgicos y a la conformacion de una infraestructura
adecuada, a fin de descentralizar los procesos informaticos e innovar en materia de
tecnologia educativa, lo que ha implicado, adicionalmente, promover la cultura informética
en toda la comunidad Rosarista.

El nuevo proyecto, orientado definir un sistema integral de informacion para la gestion
académica y de la calidad, posibilita evaluar el avance de la Universidad en relacion con las
metas definidas en el PID a través de indicadores de gestion y de calidad, de modo que sea
posible contar con informacion en tiempo real que oriente la toma de decisiones
institucionales. Si bien actualmente los directivos cuentan con la informacion institucional
necesaria para tomar decisiones, reconocen la necesidad de contar con un sistema de
informacidn de gestion estratégica que integre la informacidn proveniente de los diferentes
sistemas de informacion con los que cuenta la Universidad. La integridad de los sistemas de
informacién es una necesidad sentida no sélo por los directivos de la institucion sino
también por las diferentes areas de la Universidad, pues la carencia de la articulacion de los
diferentes sistemas afecta procesos relevantes para la buena marcha de los procesos
academicos y administrativos. A este respecto, se han logrado avances considerables como
la sistematizacion de las variables referentes a profesores y estudiantes en la bodega de
datos de la Universidad (Data Warehouse)

En cuanto a la evaluacion de sus funcionarios, la institucion cuenta con criterios definidos
institucionalmente que aplica con equidad y transparencia de manera periddica y cuyos
resultados se enfocan a favorecer el mejoramiento del desempefio. Particularmente, la
evaluacion de personal administrativo favorece la identificacion de fortalezas y areas de
mejoramiento de acuerdo con las competencias definidas para cada cargo.

La evaluacion de profesores, por su parte, contempla la participacion de diferentes actores
como estudiantes, jefes inmediatos, egresados, colegas y la autoevaluacion y abarca las
actividades de docencia, investigacion y extension adelantadas por los profesores mediante
el seguimiento del plan de trabajo elaborado semestralmente. Igualmente, contempla
diferentes mecanismos como la evaluacion de estudiantes de cuarta semana, que tiene un
enfoque cualitativo, la evaluacion de estudiantes de final de semestre, que tiene un enfoque
cuantitativo. Lo anterior sefiala que, si bien el modelo de evaluacion de los profesores ha
sido bien concebido, su implementacién ha revestido numerosas dificultades asociadas a
diferentes aspectos como a la falta de cultura de la evaluacion por parte de los estudiantes y
a las carencias en la integralidad de los sistema de informacién, por tanto, es necesario
mejorar la divulgacion del contenido de la misma, la retroalimentacion de resultados y el
uso que se da a estos, asi como trabajar para la participacion de un mayor nimero de
estudiantes.

FACTOR 6 A B | C D



Caracteristica Ponderacion Calificacion Ideal
A X

5,0

19. Sistemas de
evaluacion y 40 4,6 200 184
autorregulacion

20. Sistemas de

; hy 40 4,6 200 184
informacion

21. Evaluacion de

directivas, profesores y 20 4.4 100 88
personal administrativo

Total 100 500 456

Calificacion final del factor: 4,56 (Valoracion A)

FACTOR 7

Caracteristica 22. Clima institucional

Fortalezas En la Universidad priman caracteristicas como el respeto por el otro y
la actitud de servicio, que le imprimen un sello distintivo y generan
satisfaccion en los miembros de la comunidad universitaria.

Los estudios de clima laboral en la Universidad permiten confirmar la
calidad humana de sus colaboradores.

Caracteristica 23. Estructura de bienestar institucional

Fortalezas La evolucién de la Decanatura del Medio Universitario ha permitido
la ampliacion de cursos y horarios, asi como el aumento de personal
para los servicios médicos y psicoldgicos.

Se ha incrementado el nimero de grupos institucionales y la
participacion de los estudiantes en actividades culturales y deportivas
Se realiza la difusion de las actividades de la Decanatura por medio
de diferentes canales y estrategias de comunicacion.

La Universidad otorga becas a estudiantes destacados
academicamente y con necesidades econémicas. En contraprestacion
ellos realizan actividades con la Universidad.

Debilidades Los estudiantes perciben de manera desfavorable los servicios
prestados por la Decanatura del Medio Universitario, dado que son
concurrentes entre si y coinciden con actividades académicas, lo que
dificulta su participacion.

Las estrategias de divulgacion y comunicacion empleadas no son
eficientes, principalmente las relacionadas con el uso del correo
electrénico institucional.

En la Quinta de Mutis, la participacion en los grupos institucionales
esta limitada por las restricciones que impone el desplazamiento hasta




la sede Claustro.

Temas de Fortalecer las estrategias orientadas a que los estudiantes se apropien
mejoramiento de los espacios fisicos e institucionales para el bienestar universitario.
Orientar los medios de comunicacion y las estrategias utilizadas a las
necesidades particulares de los diferentes segmentos.

Caracteristica 24. Recursos para el bienestar institucional

Fortalezas Los procesos de planeacion estratégica y de planeacion presupuestal
incluyen la definicion de metas y la asignacion de recursos para
fortalecer el bienestar institucional y la comunidad rosarista.

Debilidades Los estudiantes posgrado y los profesores de catedra, principalmente,
tienen dificultades en el acceso a los servicios culturales y recreativos
de la Universidad.

Temas de Definir mecanismos que fomenten la participacion de todos los
mejoramiento estamentos que conforman la comunidad rosarista, principalmente los
estudiantes de posgrado.

Valoracion Global del Factor 7

Desde el primer proceso de evaluacion institucional, las politicas de bienestar institucional
fueron identificadas como una fortaleza por cuanto promueven el desarrollo humano
integral de los miembros de la comunidad rosarista. La reformulacién de la Politica de
Bienestar Universitario permitié definir las instancias responsables (la Decanatura del
Medio Universitario, el Departamento de Desarrollo Humano y el Departamento de
Servicios Administrativos) y promover la interaccion de las unidades académicas y
administrativas. lgualmente, la politica de Bienestar de Personal propende por el desarrollo
integral de los colaboradores, en un escenario de autogestion y prevencion.

En lo referente a las estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario, se
han ampliado los medios y mecanismos de difusion de los programas y actividades
adelantados por la Decanatura del Medio Universitario para, de este modo, promover la
participacion de estudiantes y profesores. De manera similar, el Departamento de
Desarrollo Humano ha ampliado los canales de divulgacion de la informacion relacionada
con el bienestar, empleando medios como el correo electronico institucional, publicaciones
virtuales y las jornadas de induccién para el personal nuevo. La percepcién de la
comunidad universitaria respecto a la medios de divulgacion de los servicios de bienestar es
diversa, pues estudiantes y profesores consideran que éstos no son adecuados por cuanto no
existe un uso generalizado del correo electrénico ni de los medios de comunicacion
institucionales; en contraste, los directivos y el personal administrativo consideran que las
actividades y servicios de bienestar son ampliamente difundidos y que los mecanismos
utilizados son adecuados y eficientes.

Por otra parte, tanto la Decanatura del Medio como el Departamento de Desarrollo Humano
cuentan con espacios de participacion en las instancias académicas y administrativas, lo que
les permite participar en los procesos de toma de decisiones en temas académicos y
presupuestales. Como resultado de lo anterior, se ha mejorado la asignacion presupuestal
(7% del presupuesto) para programas y actividades de bienestar universitario, el cual es
asignado teniendo en cuenta tanto la cobertura en servicios y actividades de la Decanatura



del Medio Universitario y se ha incrementado la planta de personal vinculado a esta
decanatura del Medio.

En cuanto a la cobertura y flexibilidad de los programas de bienestar, se ha ampliado la
oferta de servicios se bienestar y se han extendido los horarios de atencion en los servicios
médicos, psicoldgicos y fonoaudioldgicos, al mismo tiempo que se han incrementado el
numero de grupos institucionales deportivos y culturales, lo que ha significado también un
crecimiento de la participacion de los miembros de la comunidad rosarista en este tipo de
actividades. Pese a estos avances que la Universidad los estudiantes perciben de manera
desfavorable los servicios prestados pues consideran que algunos de los programas que se
ofrecen no cumplen con las expectativas ni intereses del tipo de poblacion, lo que se suma a
la limitacion de los espacios fisicos destinados al desarrollo de actividades de bienestar
dificulta el acceso de la comunidad universitaria, particularmente en la sede Claustro, a
actividades deportivas y recreativas. Esta percepcion contrasta con la del personal
administrativo, quienes consideran que existe variedad en los servicios y actividades de
bienestar y que éstos responden a las necesidades e intereses de los usuarios. Lo anterior
sefiala que aun existe un reto institucional en materia del bienestar universitario.

Por otra parte, la Universidad ha realizado estudios para evaluar los servicios de bienestar
ofrecidos (percepcion de la comunidad universitaria acerca de los servicios de bienestar y la
difusion de los mismos, estudios de clima organizacional y de satisfaccion frente a las
actividades de bienestar y salud ocupacional). En el 2011 se llevard a cabo una
investigacion para medir la eficiencia de los medios de con el fin de mejorar en este
aspecto.

Finalmente, en relacién con la prevencion y atencion de emergencias, la Universidad cuenta
con un Comité Paritario de Salud Ocupacional y con un grupo de brigadistas a cargo de
capacitar a la comunidad universitaria y de planear y coordinar la respuesta ante situaciones
de emergencia, en dichas brigadas participan funcionarios y estudiantes.

FACTOR 7 A B C D |
Caracteristica Ponderacion Calificacion Ideal Real

Ax AxB
5,0

22. Clima institucional 35

23. Estructura de

) G 25 4.4 125 110
bienestar institucional
24. Recur;os para el 40 43 200 172
bienestar institucional
Total 100 500 443

Calificacion final del factor: 4,43 (Valoracion A)

FACTOR 8

Caracteristica 25. Administracion, Gestion y Funciones Institucionales

Fortalezas Creacion de unidades de apoyo a la direccion con el propoésito de
fortalecer las funciones misionales




Creacion de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas
Adquisiciéon de la red de hospitales Méderi, en conjunto con la
Orden de San Juan de Dios y la caja de compensacion Compensar
Optimizacion del uso de la intranet como mecanismo de
comunicacion oficial de la informacion institucional
Estructuracion del Mapa Institucional de Procesos
Adopcion de la politica de calidad de la norma ISO 9001 para los
procesos administrativos, con el enfoque de servicio al usuario
Debilidades Necesidad de mecanismos Yy responsables de actualizacion
permanente de la informacion instituciones en la Intranet
Temas de Procedimientos y responsables de actualizacién de la informacion
mejoramiento en la Intranet

Caracteristica 26. Procesos de Comunicacion Interna

Fortalezas Los medios de comunicacion interna se han fortalecido y
diversificado, generdndose equipos de trabajo y mecanismos para su
adecuado manejo.

El plan de evaluacion del personal administrativo se ha constituido en
un soporte para la definicion del plan de capacitacion anual, el cual
cuanta con un seguimiento a fin de establecer su impacto en el
desempefio de los colaboradores.

El correo electronico se ha consolidado en un canal de informacion
efectivo, que permite que la comunidad esté informada acerca de los
aspectos mas importantes del devenir de la Universidad.

Debilidades Aunque se ha incrementado el uso del correo electrénico institucional
se evidencia falla en la apropiacién por parte de los estudiantes.

Dado el acelerado crecimiento institucional, se presentan algunas
dificultades en la navegacion del portal de intranet.

Temas de Fortalecer la cultura del uso de medios virtuales de comunicacion,
mejoramiento principalmente a nivel de los estudiantes.

Caracteristica 27. Capacidad de Gestion

Fortalezas Consolidacion de los organismos colegiados y estructura
organizacional de la universidad, unido a los procesos de
reingenieria.

e Baja rotacion de directivos en los Gltimos afios.

e La percepcion de la comunidad con respecto a este tema.




Caracteristica 28. Procesos de creacion, modificacion y extension de programas
académicos

Fortalezas La Universidad ha avanzado en la extension de programas de
posgrado bajo lineamientos claros y pertinentes que garantizan la
calidad en términos de instancias y recursos definidos.

Consolidacion del Departamento de Planeacion Académica y
Aseguramiento de la Calidad, el cual ejerce liderazgo en el tema de la
gestion curricular, de manera que no s6lo se cuenta con
reglamentacion, sino también con instancias de asesoria respecto a las
reglamentaciones.

Temas de Avanzar en el analisis y discusion de los procesos curriculares y en su
desarrollo aplicacion en la totalidad de los programas, incluyendo el nivel de
posgrados.

Valoracion Global del Factor 8

La Universidad acogié las recomendaciones surgidas de los distintos procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa tanto con el CNA como con la EUA, en relacion a la
proyeccion de crecimiento institucional y sus implicaciones con una estructura
organizacional acorde a este. Es asi como, para fortalecer las funciones misionales de la
institucion se han creado las unidades de apoyo a la direccién y adicionalmente, con el
animo de identificar oportunidades de mejoramiento de dicha estructura y gestion
organizacional, se han llevado a cabo estudios que direccionaron desarrollos en los
procesos organizacionales, su calidad y el fortalecimiento de la cultura de servicio.

En concordancia con lo anterior, la Universidad cuenta con un grupo directivo consolidado,
que ha sido ratificado recientemente, gracias a la gestion realizada. Esto ha garantizado la
estabilidad de los procesos definidos, ademas de ser un claro indicativo de la idoneidad,
transparencia y efectividad con que se han liderado los procesos en la universidad,
conllevado al logro exitoso de las metas planteadas en el PID. Lo anterior, ademas es
respaldado por la estructura organizacional que ha conservado su tradicion desde su
fundacion, la cual no ha impedido contar con procedimientos de reingenieria, que han
permitido la adaptacion de dicha estructura a las necesidades de gestion y de las
proyecciones de desarrollo de la institucion, contando con la participacion activa de la
comunidad estudiantil y de los diversos grupos tanto académicos como administrativos,
soportado todo esto con politicas y normatividad vigentes y acordes a cada aspecto.
Resultado de lo anterior, es el constante crecimiento de la universidad que se evidencia en
el nimero de programas de pregrado y posgrado, los cuales se han desarrollado bajo
lineamientos claros que aseguran los altos parametros de calidad. Para ello cuenta con
politicas e instancias que orientan tanto la creacion de programas nuevos, como las
reformas que sean necesarias en los ya existentes. Las instancias responsables de dichos
procesos, se han consolidado con el tiempo y han asumido el liderazgo, la asesoria y
orientacion de todos los procesos académicos que se generan. Como parte de las metas
planteadas es un compromiso de la universidad continuar avanzando en la consolidacion de
la evaluacion curricular dando cobertura a la totalidad de los programas y cabal
cumplimiento a lo estipulado en el decreto 1265 de 2010.



Para contribuir con este tema, los procesos de seleccidn, capacitacion, cualificacion y
evaluacion de funcionarios administrativos, avanzaron en su desarrollo, por cuanto se
privilegio la promocion interna, la capacitacion permanente y la evaluacion del desempefio
para el personal administrativo.

Un ultimo aporte para favorecer estos procesos, fue la definicion del mecanismo de
comunicacion oficial de la institucion a través de la intranet, lo que llevo a su
mejoramiento, pero reconociendo actualmente la necesidad de perfeccionar los dispositivos
que garanticen su actualizacion permanente y que faciliten su navegacion. En cuanto a los
otros canales de comunicacién, a partir del diagndstico que se realizd, se emprendieron
acciones cuyos resultados muestran avances en torno a la actualidad de la informacién y la
comunicacion con las directivas de la Universidad, asi como la ampliacion de la cobertura
del servicio de correo electrénico, que son reconocidos en general por la comunidad
acadéemica, siendo éste ultimo menos apropiado por parte de los estudiantes.

FACTOR 8 A B C D)
Caracteristica Ponderacion Calificacion Ideal Real

Ax AxB
5,0

25. Administracion,

Gestion y Funciones 40 4,5

Institucionales 200 180
26. Procesos de

Comunicacion Interna = e 75 69
27. Capacidad de Gestion | 30 4,8 | 150 | 144
28. Procesos de creacion,

modificacion y extension 15 4,6

de programas académicos 75 69
Total | 100 | | 500 | 462

Calificacion final del factor: 4,62 (Valoracion A)

FACTOR9

Caracteristica 29. Recursos de apoyo académico \
Fortalezas En los dltimos diez afios la Biblioteca ha crecido 368%.

Se cuenta con el 90% de la bibliografia basica en todos los programas
y con un incremento en el namero de volimenes.

Los servicios en linea, que mejoran el acceso de la comunidad a los
recursos de la Biblioteca.

Las herramientas informaticas, que permiten realizar estudios y
seguimiento sobre el contexto, y la participacion de la comunidad y el
uso de los recursos de la Biblioteca, lo cual es insumo para la toma de
decisiones y establecer estrategias de mejoramiento.

Las estadisticas que demuestran el incremento en el uso de los
recursos de la Biblioteca por parte de la comunidad interna y externa,
lo cual demuestra mayor eficiencia y actualizacién del sistema.




Debilidades

Temas de
mejoramiento

Fortalezas

Debilidades

Temas de
mejoramiento

El incremento en la dotacion y ampliacion de planta fisica para los
laboratorios.

La dotacion de equipos audiovisuales en todos los salones y
auditorios de la Universidad.

El incremento en la relacion entre equipos de computo y cantidad de
miembros la comunidad académica.

Los sitios de practica acordes con las necesidades, gracias a las
politicas de seleccion y asignacion.

La baja disponibilidad y actualizacion de ejemplares bibliograficos,
principalmente en facultades con mayor nimero de estudiantes y
facultades de reciente creacion o nuevas.

La apreciacion de la comunidad sobre la suficiencia y actualizacion
de los recursos de laboratorio e informaticos, principalmente.

Los mecanismos para el acceso a recursos muy complejos.

La coherencia entre el crecimiento de la poblacion estudiantil y los
recursos de apoyo académico existentes, relacionados basicamente
con la planta fisica.

Ampliar la informacién a la comunidad estudiantil de pregrado sobre
el crecimiento de los recursos de apoyo académico.

Continuar con el incremento en el nimero de volumenes en la
biblioteca, asi como con el mantenimiento y actualizacion de las
ayudas audiovisuales e informaticas.

Caracteristica 30. Recursos fisicos.

Se cuenta con un plan de choque para dar solucion a las deficiencias
actuales.

El Plan de Desarrollo de Planta Fisica es claro y esta consolidado en
su segunda fase.

Las estrategias de mantenimiento y optimizacion de la planta fisica
son adecuadas.

La funcionalidad y capacidad de la planta fisica es insuficiente para
cubrir las demandas de la comunidad.

El crecimiento en la comunidad es més acelerado que el crecimiento
de la planta fisica.

La apreciacion actual de la comunidad académica sobre la planta
fisica ha desmejorado con respecto a la apreciacion de 2004.

Continuar el proyecto relacionado con la sede complementaria.
Ampliar la planta fisica de la Universidad, simultaneamente con la
construccion de la nueva sede.

Valoracion Global del Factor 9

La Universidad ha implementado planes de desarrollo que buscan potencializar los recursos
de apoyo académico y planta fisica a fin de garantizar que la comunidad académica acceda
a recursos idoneos, suficientes y de calidad para fortalecer los procesos académicos. Se




puede evidenciar un crecimiento importante en los recursos de la biblioteca y de
audiovisuales e informaticos que es coherente con la evolucion de la Universidad.

Gracias a la ampliacion de la coleccion bibliogréfica, la biblioteca se ha posicionado como
un escenario en el que profesores, estudiantes y, en general, la comunidad universitaria,
encuentran los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas y de
investigacion. La coleccion bibliografica es evaluada permanentemente a fin de asegurar la
calidad, suficiencia y pertinencia de la misma.

La ampliacién de la coleccién bibliografica ha estado acompafiada, a su vez de la
ampliacion de la planta fisica y del incremento y cualificacion del personal, lo que ha
incidido en el aumento en el nimero de visitas a la biblioteca, el préstamo de material
bibliografico en sala y a domicilio y el nimero de accesos a las bases de datos y
repositorios institucionales.

Es importante destacar también que la biblioteca tiene prioridad en los planes de
mejoramiento implementados por la Universidad, por tanto, en el corto plazo se ampliaran
aun mas los espacios disponibles. Sin embargo, los resultados de las encuestas sefialan que
los estudiantes no conocen los recursos anteriormente mencionados, por lo que es necesario
generar estrategias de divulgacion y capacitacion en el uso de los servicios que ofrece la
biblioteca.

Por otra parte, actualmente los laboratorios constituyen el 3% del &rea de la planta fisica de
la Universidad y tanto profesores como estudiantes evalian de manera positiva el
mantenimiento, la dotacion y la actualizacion de los mismos, sin embargo, la percepcion de
los estudiantes de pregrado es menos favorable que la del resto de la comunidad académica.
En lo referente a los recursos y equipos didacticos, la Universidad ha hecho una inversion
importante en la adquisicién de software especializado y en la dotacion de todos los salones
de clase y auditorios con equipos de computo y audiovisuales. Igualmente, la institucion
cuenta con una politica de reposicion y mantenimiento de equipos a fin de asegurar que la
comunidad universitaria pueda contar con recursos y equipos en buen estado y de
tecnologia avanzada. Todo lo anterior ha sido posible gracias al incremento del presupuesto
institucional destinado a la adquisicion de recursos de apoyo académico.

En cuanto a la planta fisica, la Universidad ha definido objetivos de largo, mediano y corto
plazo orientados a responder de manera oportuna a las necesidades de espacios generados
por el crecimiento de la comunidad universitaria, que comprenden el mantenimiento
intensivo y la adecuacion de los recursos actuales, la ampliacion de los espacios en la Sede
Claustro y el proyecto de la Sede Norte. En relacién con este Gltimo proyecto, la
Universidad ha tenido que enfrentar dificultades ocasionadas por circunstancias externas,
gue han generado retrasos en su ejecucion. A pesar de los esfuerzos realizados, la
funcionalidad y capacidad de la planta fisica es evaluada como insuficiente para cubrir las
demandas de la comunidad, dado que el crecimiento de estudiantes, profesores y
administrativos ha continuado como estaba proyectado, mientras que el de la planta fisica
ha tenido tropiezos ajenos a la Institucion.

En conclusion, si bien es cierto que la Universidad cuenta con estrategias para fortalecer los
recursos de apoyo académico y la planta fisica, actualmente se presentan dificultades
asociadas al crecimiento acelerado de la universidad, que requieren fortalecer los planes de
choque, con medidas a corto plazo para subsanar dichas falencias, en tanto se desarrollan
los planes de mediano y largo plazo, que de seguro cubriran las demandas de la institucion.

FACTOR 9 A | B C D



Caracteristica Ponderacién Calificacion Ideal Real
Ax AxB

5,0

29. Recyrsos de apoyo 65 47 325 | 3055
academico

30. Recursos fisicos 35 4.4 175 154
Total \ 100 \ | 500 | 459,5
Calificacion final del factor: 4,59 (Valoracion A)

FACTOR 10

Caracteristica 31. Recursos financieros

Fortalezas El concepto de sostenibilidad financiera, que orienta el gobierno de
las finanzas de la Universidad, es apropiado por toda la comunidad
universitaria.

La institucion mantiene la politica de cero endeudamiento con
entidades financieras.

Los ingresos derivados de las funciones sustantivas de la
Universidad  continban  experimentando  un  crecimiento
significativo por encima de los indices historicos de inflacion y del
incremento de tarifas.

La planeacion rigurosa de la inversion de liquidez que garantiza en
condiciones razonables de rentabilidad, la disponibilidad de los
recursos sin generar costos adicionales.

La evaluacion presupuestal con responsabilidad compartida entre
todas las unidades y la Sindicatura

El mejoramiento del sistema SAP.

Temas de Aumentar los ingresos derivados de las actividades de investigacion
desarrollo y extension.

Caracteristica 32. Gestion financiera y presupuestal

Fortalezas Trabajo consensuado con las &reas gestoras de las funciones
sustantivas en materia de gastos.

Los revisores fiscales dicen en sus informes que los estados
financieros son razonables y que la Universidad ha cumplido todas
las disposiciones y normas legales.

Certificacion de calidad 1SO 9001 en 2008 de los procesos
financieros,

Creacion de la oficina de donaciones, como apoyo financiero de
algunos proyectos y el fortalecimiento del patrimonio donado,
Temas de Profundizar en el trabajo interdisciplinario que haga de la
mejoramiento evaluacion financiera herramienta Gtil en la gestion de proyectos
académicos, a saber, planeacion, ejecucién y control.

Caracteristica 33. Presupuesto y funciones sustantivas

Fortalezas La asignacion de recursos a partir de las propuestas presentadas por




las facultades y escuelas estd en concordancia con el desarrollo
proyectado de las funciones sustantivas.
Caracteristica 34. Organizacion para el manejo financiero
Fortalezas Uso de un software moderno parametrizable, el Systems Aplications
and Products (SAP).
Percepcion favorable respecto a la transparencia del manejo de
recursos financieros.

Temas de Mejorar la difusion acerca del proceso de elaboracion y asignacion
desarrollo presupuestal y a cerca de su manejo.

Valoracion Global del Factor 10

En general, éste continGa siendo un factor en el que se destacan fortalezas en todos los
ambitos. La Universidad demuestra estabilidad financiera y escaso nivel de endeudamiento,
asi como fortaleza patrimonial derivada de la capacidad interna de generacién de recursos,
una liquidez creciente que garantiza el cumplimiento de los proyectos y la planeacion de las
finanzas, que aseguran la sostenibilidad.

Tanto el ejercicio de elaboracién presupuestal como el de seguimiento, se han convertido
en una herramienta fundamental para abordar los proyectos de las diferentes unidades
academicas y administrativas, lo que por una parte permite conocer con un alto nivel de
detalle el alcance de los planes y por otra, generar a tiempo estrategias para el manejo de las
desviaciones frente a los estimado. Adicionalmente, se ha iniciado un trabajo de
profundizacion en la gestidn del riesgo como un complemento a la acreditacion de calidad.
Por su parte, la metodologia y politicas han sido apropiadas por la comunidad y se
reconocen como un apoyo en la gestion, lo que se ha reforzado con un recurso humano
idéneo y un sistema de informacién robusto que permite contar con informacién oportuna.
En cuanto a la asignacion de recursos se tiene como base las funciones sustantivas y las
propuestas presentadas por las Facultades y Escuelas, con transparencia en el manejo
financiero que se constituye en una de las caracteristicas que periodo a periodo ha sido
destacada en los procesos de evaluacion.

De otra parte, la idoneidad del recurso humano responsable de la gestion financiera, ha
fortalecido la credibilidad del mismo, lo cual es confirmado por la comunidad de las areas
academicas.

Respecto al manejo equitativo del presupuesto y asignacién de los recursos, la Universidad
plantea mejorar la difusion acerca del proceso a través del cual se realiza dicha asignacion y
el manejo de estos.

Finalmente, se viene trabajando la actitud de servicio al estudiante, no solamente a nivel de
capacitacién sino de la redefinicién de la misién de la unidad de apoyo financiero,
programa que esta en ejecucion, cuyos resultados deberan ser visibles en el 2011.

FACTOR 10 A B C D)
Caracteristica Ponderacién Calificacion Ideal Real

Ax AxB
5,0
31. Recursos financieros 30 50 150 150




32. Gestion financiera y o5 5,0 125 125

presupuestal

?3. P_resupues-to y 30 5,0 150 150
unciones sustantivas

34. O_rgamza-qlon para el 15 46 75 69
manejo financiero

Total | 100 | | 500 | 494

VALORACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

Es posible concluir que la Universidad del Rosario en los ultimos afios ha fortalecido su
capacidad de gestion para responder a los retos impuestos en su Mision, su Visién, su PEl y
su PID y en concordancia con las actuales tendencias mundiales en educacion superior.

La calidad y la pertinencia como criterios que guian su actuacion, han permitido que en el
periodo comprendido entre el 2005 y el 2010 se hayan fortalecido las capacidades
institucionales de planeacion estratégica, evaluacién y mejoramiento permanente y se haya
arraigado la cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion en los miembros de la
comunidad Rosarista.

En la autoevaluacion finalizada en el 2010 se evidencian los logros de la Universidad en los
diferentes aspectos que componen el modelo del CNA; igualmente aparecen debilidades
que la institucion debe seguir abordando para lograr, en el tiempo, acercarse a sus ideales
de calidad y continuar respondiendo a la sociedad con compromiso y responsabilidad.

Factor Peso  Calificacion  Ideal Real
asignado Ax50 AxB

Misién y PEI 14 4,81 70 67,34
Estudiantes y profesores 13 4,5 65 58,5
Procesos académicos 12 4,6 60 55,2
Investigacion 12 4,5 60 54
Pertinencia e impacto social 10 451 50 45,1
Autoevaluacion y autorregulacion 8 4,56 40 36,48
Bienestar institucional 8 4,43 40 35,44
Organizacion, gestion y 6 4,62 30 217,72
administracion
Recursos de apoyo académico y planta 8 4,59 40 36,72
fisica
Recursos financieros 9 4,94 45 44,46
Total 100 500 461

CALIFICACION FINAL: 4,61



4. FASE AUTORREGULADORA

A partir de las valoraciones de cada factor donde se identificaron los temas de
mejoramiento y de desarrollo, se clasifican para identificar los proyectos de mejoramiento y
los de consolidaciones resultantes del este de autoevaluacion 2010. Es de tener en cuenta
que si estos proyectos son ya existentes en la Universidad y, en este caso, se realiza su
revision con la finalidad de afinar sus objetivos, metas y alcances. lgualmente estos
también se incorporan el PID de la Universidad, asignando tiempos y responsables para su
cumplimiento.

Proyectos de Proyectos de

Mejoramiento Consolidacidn

Se continda avanzando en los proyectos que permitan alcanzar los retos planteados como
resultado de los procesos de autoevaluacién y se definen nuevos retos que redundaran en la
calidad de la formacién impartida por la universidad.

En los siguientes cuadros se presentan los temas a trabajar, articulados con las
Caracteristicas CNA y los Programas PID.

Sistema Integral de Medicion
Caracteristica CNA

Metas Programas PID

Construccion de los umbrales de los
diferentes indicadores del sistema.
Construir indicadores de gestion de las
distintas unidades de la universidad.
Seguir avanzando en la articulacion de
los sistemas y plataformas
tecnoldgicas que alimenten el sistema.

4.1.Desarrollo y
evolucion de mejores
practicas
organizacionales

20. Sistemas de
informacion

Retencién de estudiantes

Caracteristica CNA Metas Programas PID ‘
5. Admision y Seguir fortaleciendo las estrategias de
permanencia de acompafiamiento y retencion de los
estudiantes estudiantes.
6. Sistemas de Incentivar, mediante estimulos Poblacion
estimulos y créditos academicos y econdémicos, la S
" SR . estudiantil
para estudiantes participacion de los estudiantes en
eventos académicos nacionales e
internacionales en nombre de la
institucion.

Modelo de Gestién Curricular



Caracteristica CNA

4. Deberes y derechos
de los estudiantes

Metas

Consolidar la modalidad de coterminal
entre los programas de pregrado y los
de Maestria, y entre los programas de
Maestria y los de Doctorado

12.
Interdisciplinariedad,
flexibilidad y
evaluacion del
curriculo

Desarrollar estrategias adicionales
para que los estudiantes conozcan méas
ampliamente las posibilidades que
ofrecen los proyectos curriculares de
la Universidad

Avanzar en evaluaciones mas precisas
del impacto de las estrategias de
formacion integral

Motivar a los estudiantes para que
asuman oportunamente el estudio y
dominio del inglés en los niveles
exigidos

Concluir el proyecto Global UR, que
prevé la utilizacion de la plataforma
Moodle como soporte tecnoldgico
para la gestion de todos los cursos de
la UR

Establecer un diagndstico real y actual
de las préacticas educativas de los
profesores de la universidad.
Estructurar y desarrollar un proyecto
de innovacién y mejoramiento de la
docencia institucional

13. Programas de
pregrado, postgrado y
educacion continuada

Complementar con una participacion
mas decidida del sector productivo y
de los egresados, la definicion de
necesidades sectoriales para la
creacion de programas

28. Procesos de
creacion,
modificacion y
extension de
programas
académicos

Avanzar en el analisis y discusion de
los procesos curriculares y en su
aplicacion en la totalidad de los
programas, incluyendo el nivel de
posgrados.

Programas PID

1.1.Renovacion
pedagdgica y curricular

Fortalecimiento de grupos de investigacion

Caracteristica CNA

Programas PID

15. Investigacion

Fortalecer las estrategias de
consolidacién de los grupos con bajos

1.6. Desarrollo y
consolidacion de la




indices de produccion en revistas
internacionales indexadas o con bajo
factor de impacto.

investigacion

Consolidar estrategias de
mejoramiento de la visibilidad de la
produccion de los grupos en la
comunidad cientifica nacional,
latinoamericana y mundial.

Sistema de informacion en investigacion
Caracteristica CNA

Programas PID

15. Investigacion

Consolidar SISIERO como un
verdadero sistema de informacién
sobre investigacion, en tiempo real

1.6. Desarrollo y
consolidacién de la
investigacion

Caracteristica CNA

23. Estructura de

bienestar institucional

Participacion estudiantil y sentido de pertenencia

Metas

Fortalecer las estrategias orientadas a
que los estudiantes se apropien de los
espacios fisicos e institucionales para
el bienestar universitario.

Programas PID

Orientar los medios de comunicacion
y las estrategias utilizadas a las
necesidades particulares de los
diferentes segmentos.

1.3. Poblacién estudiantil

24. Recursos para el
bienestar institucional

Definir mecanismos que fomenten la
participacion de todos los estamentos
gue conforman la comunidad
Rosarista, principalmente los
estudiantes de posgrado.

Plan Estratégico de comunicacion interna

Caracteristica CNA

1. Coherencia 'y
pertinencia de la
Mision

Metas

Fortalecer las estrategias de
socializacion y apropiacion de la
Mision con todos los miembros de la
comunidad Rosarista.

Programas PID

4. Deberes y derechos
de los estudiantes

Seguir fortaleciendo los espacios y
mecanismos presenciales y virtuales
de difusion y apropiacion de las
regulaciones por parte de la
comunidad estudiantil.

49. Culturadela
comunicacion

6: Sistemas de

Alcanzar niveles mayores de




Caracteristica CNA

estimulos y créditos
para estudiantes

Metas

divulgacion sobre las modalidades de
apoyo al estudiante (becas, incentivos
y posibilidades de crédito)

7. Deberes y
Derechos del
profesorado

Fortalecer los mecanismos de difusion
y socializacion de las regulaciones
propias a los profesores de hora
catedra.

19. Sistemas de
evaluacion y
autorregulacion

Socializar con la comunidad
académica los avances y resultados del
seguimiento a los procesos de
autorregulacion.

21. Evaluacion de
directivas, profesores
y personal
administrativo

Incluir en el cronograma de las
evaluaciones la retroalimentacion a
todos los actores para cumplir con el
requisito de divulgacion de los
resultados y el uso que se da a los
mismos.

Trabajar el tema de la evaluacion de
manera mas puntual con los profesores
de cétedra, a fin de que tengan un
mejor conocimiento sobre todo lo
relacionado con este proceso.

23. Estructura de
bienestar institucional

Orientar los medios de comunicacion
y las estrategias utilizadas a las
necesidades particulares de los
diferentes segmentos.

25. Administracion,
Gestion y Funciones
Institucionales

Procedimientos y responsables de
actualizacién de la informacion en la
Intranet

26. Procesos de
Comunicacioén Interna

Fortalecer la cultura del uso de medios
virtuales de comunicacion,
principalmente a nivel de los
estudiantes.

29. Recursos de
apoyo académico

Ampliar la informacién a la
comunidad estudiantil de pregrado
sobre el crecimiento de los recursos de
apoyo académico.

Programas PID

Mision, PEI, PID
Caracteristica CNA

2. Orientaciones y
estrategias del
Proyecto Institucional

Programas PID

Fortalecer los procesos de monitoreo y | 4.1.Desarrollo y

seguimiento al PID, mediante el
avance en la definicion de indicadores

evolucion de mejores
practicas




y la consolidacion de un sistema
integrado de informacion.

19. Sistemas de
evaluacion y
autorregulacion

Continuar con la articulacion e
innovacion de las estrategias de
seguimiento al PID y a los procesos
academicos, administrativos y
financieros.

Socializar con la comunidad
académica los avances y resultados del
seguimiento a estos procesos

organizacionales

Cultura de la Autoevaluacion

Caracteristica CNA

19. Sistemas de
evaluacion y
autorregulacion

Metas

Avanzar en el despliegue del Sistema

de Autorregulacion y Acreditacion
hacia los programas de Maestrias y
Doctorados.

Programas PID

21. Evaluacion de
directivas, profesores
y personal
administrativo

Ampliar la cobertura de evaluacion del
personal administrativo, bajo el SGC
estructurado para ello

la Calidad

Aseguramiento de

Organizacion y gestion financiera

Caracteristica CNA

31. Recursos
financieros

Metas

Aumentar los ingresos derivados de
las actividades de investigacion y
extension

32. Gestidn financiera
y presupuestal

Profundizar en el trabajo
interdisciplinario que haga de la
evaluacion financiera herramienta Util
en la gestion de proyectos académicos,
a saber, planeacion, ejecucion y
control.

34. Organizacion para
el manejo financiero

Mejorar la difusion acerca del proceso
de elaboracion y asignacion
presupuestal y manejo del mismo

.

Programas PID

Optimizacién de
la gestién financiera

Internacionalizacién
Caracteristica CNA

Programas PID

11. Interaccion
académica de los
profesores

Seguir garantizando la disponibilidad
presupuestal para apoyar la
internacionalizacion del profesorado y
su insercién en redes y asociaciones
internacionales.

3.3. Servicios de
educacion transfronteriza




Compromiso e impacto social
Caracteristica CNA Metas Programas PID ‘

16: Institucion y Avanzar en el afianzamiento de las
entorno relaciones de largo plazo entre el
desarrollo de proyectos conjunto.

Avanzar en la consolidacion del
Sistema de Informacion de Extension,
e integrarlo con otros sistemas
universitarios

18: Articulacién de Avanzar en la construccion y posterior
funciones publicacién de politicas como la
cultural y de las discapacidad, y del
codigo de ética para la comunidad
Rosarista.

1.9. Politicas y acciones
de extension

Sentido de pertenencia de los egresados

Caracteristica CNA Programas PID

17. Egresados e Construir un vision de conjunto sobre | 2.3. Relaciones con los
institucion la relacion egresados.
trabajo/universidad/egresado

Biblioteca

Caracteristica CNA Programas PID
29. Recursos de Continuar con el incremento en el 1.7. Fortalecimiento del
apoyo académico numero de volimenes en la biblioteca, | sistema de Bibliotecas

asi como el mantenimiento y
actualizacién de las ayudas
audiovisuales e informaticos.

Proyecto Sede Complementaria

Caracteristica CNA Metas Programas P1D ‘

30. Recursos fisicos Continuar el proyecto relacionado con
la sede complementaria. 4.4. Infraestructura y
30. Recursos fisicos | Ampliar la planta fisica de la gestion logistica.
Universidad, paralelamente a la 4.10. Sede
construccion de la nueva sede. complementaria

Consolidacion del cuerpo profesoral y fortalecimiento de la carrera académica
Caracteristica CNA Programas PID

3. Formacion integral | Fortalecer los mecanismos de 1.5. Consolidacion del
y construccion de la | participacion de los profesores de cuerpo profesoral.




comunidad académica

catedra en las actividades cotidianas
de la Universidad.

Seguir ampliando permanentemente la
cantidad y calidad del cuerpo
profesoral, en particular de sus
profesores de carrera de tiempo
completo y dedicacién exclusiva, con
el fin de aumentar el nivel de
satisfaccion general y asegurar la
excelencia de los procesos
académicos.

8. Planta profesoral

Adecuar el Plan de Trabajo Semestral
a las necesidades de una evaluacion
mas objetiva de todas las actividades
desarrolladas por los Profesores.

Profundizar el trabajo de reflexion
acerca de la adecuacion de los tiempos
de los profesores a las funciones
sustantivas de la Universidad.

9. Carrera docente

Seguir consolidando la reglamentacion
para permanencia y promocion de los
Profesores en la carrera académica

10. Desarrollo
profesoral

Realizar un estudio de impacto de los
cursos de desarrollo profesoral n el
mejoramiento de las competencias de
los Profesores.

11. Interaccion
académica de los
profesores

Seguir fortaleciendo los programas de
profesores visitantes de larga duracion
en cada unidad académica.

Fortalecer estrategias de apoyo para
mejorar el nivel de dominio de
segunda lengua en los profesores

14. Formacion para la
Investigacion

Concertar entre todas las unidades
académicas definiciones y procesos
unificados alrededor de la
contratacién, remuneracién duracion,
incentivos, apoyos, perfil, funciones,
responsabilidades y evaluacion de los
estudiantes que participan en los
diferentes semilleros de investigacion
y de los jovenes investigadores.

Sistema de evaluacion Integral de profesores

Caracteristica CNA

21. Evaluacion de
directivas, profesores

Trabajar el tema de la evaluacion de
manera mas puntual con los profesores

Programas PI1D

1.5. Consolidacion del
cuerpo profesoral.




y personal
administrativo

de catedra, a fin de que tengan un
mejor conocimiento sobre todo lo
relacionado con este proceso.

Mejorar la motivacion y participacion
de un mayor nimero de estudiantes
para evaluar sus profesores.

Implementar otras estrategias
complementarias para evaluar el
desempefio docente del profesor, por
ejemplo, triangular los resultados de
procesos tales como los resultados de
ECAES, ECAMI o de los trabajos que
se realizan en los periodos
intersemestrales.

Profundizar y fortalecer los criterios
relacionados con las habilidades
interpersonales, tales como el trabajo
en equipo Yy la cooperacion entre pares.

Avanzar hacia una retroalimentacion
formal de plan de trabajo para todos
los profesores de carrera, dandole mas
trascendencia a los planes de trabajo y
a los informes de gestion

Unificar el proceso en las facultades
porgue no en todas les exigen a los
docentes el mismo plan de trabajo




5. ¢QUE SIGUE EN EL 2011?

e VISITA DE PARES EXTERNOS
QUIENES SON LOS PARES EXTERNOS?

Son Expertos Académicos, designados por el CNA, quienes deben juzgar como ha sido la
evolucion de todos los procesos de la universidad desde la acreditacion anterior (2005), a
partir de referentes universales y particulares de la educacion superior, de la institucion y
desde el modelo CNA.

e ¢EN QUE CONSISTE LA VISITA?

El modelo de acreditacion del CNA esta conformado por tres etapas que corresponden a la
autoevaluacion de la institucion universitaria, la evaluacion de pares externos y la
evaluacion final por el CNA.

Dado que nuestra Universidad ya cumplié con la primera de estas etapas, nos preparamos
para la segunda, la cual seré realizada por la comision de pares designados por el CNA,
conformada por profesionales de prestigiosas universidades nacionales y extranjeras y con
formacion idonea para llevar a cabo esta actividad.

La Universidad debe prepararse para recibir proximamente la comision, una vez sea
notificada sobre los nombres de los pares y se acuerde con el coordinador de este equipo,
las fechas para la misma.

Para esta visita se debe poner a disposicion de los pares todos los documentos importantes
para la evaluacion de la institucion, asi como aquellos que consideren pertinentes y sean
solicitados. De otra parte es importante asegurar la disponibilidad de la comunidad
Rosarista (directivos, profesores, estudiantes, egresados y personal administrativo), con
quienes los pares deseen entrevistarse

Esto permite visualizar la importancia de la preparaciéon de los miembros de la comunidad
académica para cada una de las reuniones a las que sean convocados, por ello debemos
contextualizarnos en forma clara sobre cada uno de los aspectos que se han desarrollan en
la universidad para asi poder dar cuenta de la evolucion de la misma, bajo una perspectiva
real, objetiva y transparente.



Procedimiento final

1. Andlisis informe de evaluacion AUTOEVALUACION
interna en el CNA

Comentarios de la
Universidad al informe de
evaluacion externa de los
pares £

Maximo 25 dias para &

remitir comentarios al%té’g

CNA

Envio informe evaluaciéon
externa a la institucién
Maximo en 15 dias luego de
entrega del coordinador

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Adelante en el tiempo

La tercera parte, la evaluacion final por el CNA, se realizara posterior a la visita de pares
externos, quienes elaboran un informe que presentan al CNA. Dicha instancia realiza el
correspondiente anlisis, para posteriormente enviar al Ministerio de Educacion la
recomendacion de otorgar la

RENOVACION DE LA ACREDITACION A LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO.
Los procesos que se adelantan en la universidad redundan en beneficios para toda la
comunidad asi mismo requieren de la participacion de todos para el logro de las metas

planteadas.

La calidad es responsabilidad de todos, inférmate y participa, asi ganamos todos.



