FORMATO DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION
APROBADO POR EL COMITE DE INVESTIGACION

1. Informacién General del Proyecto?

Desempefio social corporativo, emociones RSE
y su efecto sobre la confianza y el compromiso
Nombre del Proyecto con la organizacion en medianas
organizaciones del sector turistico en
Guadalajara (México) y Bogota (Colombia)

Linea de Investigacion Estrategia-Programa de Reintegracion
Econdmica, Postconflicto y Construccion de Paz

Desempefio social corporativo, emociones RSE,
compromiso con la organizacion, confianza
hacia la organizacion.

Descriptores / palabras claves?

Investigador principal (nombre completo y Merlin Patricia Grueso Hinestroza
apellidos)
Direccion Sede del Emprendimiento y la
Innovacion
Contacto Teléfono 2970200
Celular
Correo merlin.grueso@urosario.edu.co

Monica Lopez Santamaria

Estudiante del Doctorado en Ciencias de la
Direccién

Universidad del Rosario

Co-investigadores
Dr. Carlos Gauna Ruiz de Ledn

Doctorado en Ciencias para el Desarrollo, la
Sustentabilidad y el Turismo

Universidad de Guadalajara

Duracion 24 meses

Fecha esperada de Inicio y terminacion Enero de 2018-Enero 2020

M - Administracion de empresas y economia de
Clasificacion del drea cientifica o disciplinar la empresa; Marketing,; Contabilidad
M14: Responsabilidad Social Corporativa

Costo general del proyecto

20 horas semana (1 afo: Investigador
Tiempo de dedicacion semanal (agregando todo el | principal)
recurso humano) 10 horas semana (2 afo: investigador
principal)

Acta administrativo de aprobacion: Comité N°. 65 7 de junio de 2017

! Tomado de Formato FIUR- Universidad del Rosario
2 |dentifique palabras claves que definen el proyecto y que permitan ubicarlo en sistemas de informacidn



2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

La RSE es un tema de alta relevancia para las organizaciones pues analizada desde el nivel
organizacional (macro), se encuentra relacionada con indicadores de desempefio operacional. En los
estudios sobre el tema, se ha abordado ampliamente esta relaciéon, en contraste, son escasos los
estudios en los que se aborda la RSE y sus impactos en el nivel individual o micro. A partir de los
vacios de investigacién identificados en la revision de la literatura, se propone como objetivo del
proyecto analizar el efecto del desempefio social corporativo y las emociones RSE sobre la confianza y
el compromiso de los empleados hacia la organizacién, se trata de un estudio que busca, en
definitiva, aportar al cuerpo de investigacidon en torno a los micro-fundamentos de la RSE. Para
desarrollar la investigacién se propone un estudio de caracter cuantitativo, de tipo hipotético-
deductivo con alcance correlacional-causal. La poblacién para el estudio estd constituida por
empleados de empresas medianas del sector turismo en Guadalajara (México) y Bogotd (Colombia).
Los instrumentos para la recoleccién de la informacion son escalas que evaldan: el desempeiio social
corporativo percibido por empleados, las “emociones RSE”, la confianza hacia la organizacién y el
compromiso con la organizacién. Para el analisis de los datos se emplearan técnicas como el analisis
factorial confirmatorio y andlisis de fiabilidad, asi como también un modelo de ecuaciones
estructurales. Los resultados que se obtengan en la investigacidén servirdn para ayudar a cerrar las
brechas de investigacion identificadas y para circular conocimiento en torno al tema.

3. Descripcidn de la propuesta de investigacion

La RSE es un tema de gran relevancia tanto para el mundo académico como empresarial (Gond, El
Akremi, Swaen & Babu, 2017; Lee, Song, Lee, Lee y Bernhard, 2013; Toca, Grueso, Carrillo y Lépez,
2012; Withisuphakorn & lJiraporn, 2016), pues es considerada, entre otras cosas, como un factor
asociado al logro de ventajas competitivas en las organizaciones (Lee et al, 2013). Frecuentemente la
RSE se ha estudiado como un fendmeno de nivel macro-organizacional que tiene efectos macro-
organizacionales (Aguinis y Glavas, 2012; Rupp, Ganapathi, Aguilera y Williams, 2006). En contraste,
los estudios en torno a la RSE desde el nivel individual son escasos (Aguinis y Glavas, 2012; Lee et al,
2013; Rupp et al, 2006).

Reportando pocos estudios empiricos en el nivel individual, la revisidén de la literatura realizada por
Aguinis y Glavas (2012) concluye que la RSE tiene efectos en aspectos individuales como la
identificacién con la organizacién, el compromiso afectivo hacia el trabajo, las conductas de
ciudadania organizacional, entre los mas representativos. Rupp y Mallory (2015) sefalan que en la
literatura académica existe evidencia de que la RSE tiene efectos sobre variables de resultado como el
engagement de los empleados, las conductas de ciudadania organizacional, el deseo de quedarse en
la organizacion y el compromiso con la organizacion. En la revisidn realizada por Aguinis y Glavas
(2012) la confianza organizacional es un factor que pareciera no tener un rol en torno a la RSE, no
obstante, Farooq, Payaud, Merunka y Valette-Florence (2014), basados en la teoria del intercambio
social y la identidad social, advierten que la confianza organizacional podria ser una variable
mediadora entre la RSE y el compromiso afectivo.



Con el fin de avanzar en la comprensiéon del fenédmeno de RSE en el nivel micro en un sector
econdmico especifico, se plantea el desarrollo de la siguiente investigacion.

a. Fundamentacion teorica
A continuacién, se incorporan breves definiciones sobre los conceptos empleados en la investigacion:
RSE

La RSE se ha concebido como el comportamiento ético de las empresas en las dimensiones social,
ambiental y econdmica. La Organizacién de las Naciones Unidas ONU, la define como un conjunto de
practicas y politicas que llevan a cabo las organizaciones en sus grupos de interés, como una manera
de contribuir al desarrollo sostenible (United Nations, 2010).

Micro-fundamentos RSE

Son definidos por Aguinis y Glavas (2012) como aquellos aspectos de la RSE que se basan en acciones
individuales e interacciones. Esta aproximacién ayuda a comprender los procesos que subyacen a la
RSE desde la perspectiva individual, sus interacciones y efectos (Aguinis y Glavas, 2012). Una
aproximacion a la RSE desde sus micro-fundamentos, ayuda a comprender cdmo los empleados
forman sus impresiones y establecen sus relaciones con las empresas. Adicional a lo anterior, los
micro-fundamentos RSE es considerada como una perspectiva complementaria a la perspectiva
macro de la RSE (Bauman y Skitka, 2012).

Desempeio Social Corporativo

El concepto de desempefio social corporativo —DSC- ha intentado ser definido en su naturaleza y
alcance por diversos investigadores (Ho, Wang y Vitell, 2012). El DSC se define como el resultado de la
adopcidn de las practicas de RSE e involucra diferentes dimensiones. De acuerdo con algunos autores
aun no se ha logrado identificar qué comprende el DSC, no obstante, para Carroll (1979), el DSC se
expresa en las dimensiones econdémica, legal, ética y discrecional. Rupp, Ganapathi, Aguilera y
Williams (2006) han sefialado que las percepciones que tienen los empleados sobre el DSC tienen
efecto en sus respuestas emocionales, actitudinales y conductuales. En este sentido Rupp y Mallory
(2015) evidenciaron que la percepcion de los empleados sobre el DSC tiene efectos en variables como
el engagement de los empleados, las conductas de ciudadania organizacional, el deseo de quedarse
en la organizacién y el compromiso con la organizacién. Farooq, Payaud, Merunka y Valette-Florence
(2014) plantean también que el compromiso afectivo es una variable resultante del DSC percibido en
el nivel individual.

Emociones RSE

En la literatura académica el concepto “emociones RSE” ha sido escasamente definido. De acuerdo
con Aguinis y Glavas (2012), se trata de las emociones que experimentan los stakeholders internos y



externos, como consecuencia de la adopcidon de iniciativas de RSE. Parte de esta investigacion
considera la profundizacidén sobre el concepto.

Confianza hacia la organizacion

Se concibe como “La evaluacion de la confiabilidad de una organizacién, percibida por el empleado”
(Vanhala y Ritala, 2016, p. 99). Vanhala, Puumalainen y Blomqvist (2011), la definen como “la
confianza en factores organizacionales como la visidn, la estrategia, los directivos de la empresa, los
objetivos y capacidades del equipo directivo, la competencia tecnoldgica y comercial, la justicia
organizacional, procesos y estructuras justas, roles, tecnologia y reputacidn y politicas de recursos
humanos” (p. 486). Weibel et al (2015) puntualizan que el referente de confianza hacia la
organizacién “es hacia un colectivo o un sistema mas que a una persona (p. 3).

Compromiso con la Organizacién

Meyer y Allen (1991), definen el compromiso con la organizacién como “un estado psicolégico que
caracteriza la relacion del empleado con la organizacion, el cual tiene implicaciones para la decision
de continuar siendo parte de la misma" (p. 67). Meyer y Allen (1991) plantean que el compromiso con
la organizacién se explica mediante tres componentes: compromiso afectivo, compromiso continuo y
compromiso normativo. EIl compromiso afectivo expresa la vinculacién emocional del trabajador con
la empresa. En el compromiso continuo se valora la necesidad de quedarse en la organizacién al
considerar que ha realizado muchas inversiones y que existen bajas alternativas fuera de la
organizacién. Finalmente, el compromiso normativo expresa la obligacién moral de permanecer en la
organizacién, debido a la percepcidn que ésta ha realizado grandes inversiones en el trabajador.

b. Problema de investigacion y su justificacion
A continuacidn, se resumen los principales aspectos que sustentan la relevancia de la investigacion

En primer lugar, se ha identificado que existe un vacio en el conocimiento respecto a los micro-
fundamentos de la RSE (Moratis, 2016; Morgeson, Aguinis, Waldman y Siegel, 2013). Algunos autores
sefialan que esto puede ser debido a que la RSE desde esta perspectiva, ha sido poco estudiada
(Aguinis y Glavas, 2012; Lee et al, 2013).

La evidencia obtenida mediante la revisidn de la literatura también mostré que es poco lo que se ha
reflexionado en torno a lo que significa la RSE en las pequefias y medianas empresas (Glavas, 2016;
Lee, Herold y Yu, 2016; Lee, 2008). Se ha sefalado también que es necesario estudiar la RSE en
sectores econdmicos de manera independiente debido a que experimentan diferentes niveles de
competencia, contextos regulatorios, requerimientos para implicarse en actividades de RSE
(Theodoulidis, Diaz, Crotto & Rancati, ,2017). De igual forma Ringov & Zollo, M. (2007) han sefialado
que la RSE es inherentemente especifica al contexto, por lo que resulta interesante analizar
diferencias en el comportamiento de las variables asociadas a la RSE en diferentes culturas.



De igual manera, la revisidon de la literatura lleva a concluir que son recientes los estudios en los que
se explica la relacidn entre la percepcion de los empleados sobre la RSE y los resultados de su trabajo
(Bauman y Stikta, 2012; Farooq et a, 2014). Estos estudios se caracterizan también por ser escasos
(Onkila, 2015). Asi mismo, la evidencia sefiala que se han estudiado poco las reacciones emocionales
ante iniciativas RSE (Aguinis y Glavas, 2012; Glavas, 2016; Onkila, 2015), asi como también es poco lo
gue se sabe sobre el efecto de la RSE desde la perspectiva del empleado (Lee et al, 2013; Onkila,
2015).

La investigacidn que se plantea también presenta vacios en la investigacidn respecto al constructo de
la confianza en el nivel organizacional. Por ejemplo, la investigaciéon sobre el tema es considerada
como de alta relevancia porque lleva a los empleados a trabajar mas fuertemente y de manera
cooperativa (Weibel et al, 2015), sin embargo, este constructo ha sido mas estudiado a nivel
interpersonal que a nivel organizacional (Searle et al, 2011). De igual forma, algunos autores sefialan
gue aun no existe claridad respecto a la nocién de confianza en el nivel organizacional (Vanhala,
Heilmann y Salminen, 2016).

En cuanto al valor metodoldgico de la investigacidn, se ha evidenciado que son limitados los estudios
en los que se desarrollan instrumentos de medicidon en torno al desempefo social corporativo
percibido por los empleados (Gond, El Akremi, Swaen & Babu, 2017).

Por ultimo, se ha puesto de manifiesto que la RSE es un tema relevante para el mundo académico
(Kim, Song y Lee, 2016) y para Colombia (Calderdn, Alvarez & Naranjo, 2011).

Con base en los anteriores vacios de investigacidn, la pregunta de investigacidn que emerge es:

éCual es el efecto del desempefio social corporativo y las emociones RSE sobre la confianza y el
compromiso con la organizacién, en un grupo de empleados vinculados laboralmente a medianas
organizaciones del sector turismo en las ciudades de Guadalajara (México) y Bogota (Colombia)?

Responder a esta pregunta de investigacién tiene implicaciones tanto para académicos como para
empresarios. En primer lugar, los resultados de la investigacidn buscan cerrar la brecha del
conocimiento respecto de los micro-fundamentos de la RSE. En segundo lugar, el presente estudio
tiene implicaciones practicas pues permite comprender si las iniciativas de RSE emprendidas por la
organizacién tienen efecto en el desarrollo de actitudes como la confianza y el compromiso hacia la
organizacién. Ayuda también a los directivos de empresas a comprender como pueden desarrollar
mas confianza y mdas compromiso en sus empleados que contribuya a un mejor desempefio
organizacional. Y finalmente, ayuda a comprender la forma como el contexto geografico determina
las interpretaciones de los empleados respecto a la RSE.

c. Objetivo general

Analizar el efecto del desempefio social corporativo y las emociones RSE sobre la confianza y el
compromiso con la organizaciéon en un grupo de empleados vinculados laboralmente a medianas
organizaciones del sector turistico las ciudades de Guadalajara (México) y Bogotd (Colombia).
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d. Objetivos Especificos

i.  Describir la percepcién de los empleados sobre el desempefio social corporativo

ii. Describir las “emociones RSE” que experimentan los empleados respecto del desempefio
social corporativo percibido

iii.  Describir el grado de asociacién entre el desempefio social corporativo, las emociones RSE y la
confianza de los empleados en la organizacién

iv.  Describir el grado de asociacién entre el desempefio social corporativo, las emociones RSE y el
compromiso de los empleados con la organizacién

v.  Analizar si existen diferencias significativas en la forma como se relacionan las variables en
cada pais donde se adelanta la investigacion

e. Metodologia
Tipo de estudio

Estudio con enfoque cuantitativo, no experimental. De acuerdo con Herndndez, Fernandez, Baptista
(2014), dentro de este enfoque las hipdtesis son contrastadas con la realidad para ser aceptadas o
rechazadas en un contexto determinado. Adicional a lo anterior, el estudio tiene un alcance
explicativo, pues busca determinar el impacto de una variable (independiente) sobre otra
(dependiente). De igual forma, siguiendo la clasificacion de Edmonds y Kennedy (2017), se identifica
gue el estudio es de tipo transeccional, esto es, permite administrar un cuestionario en un momento
especifico para recabar informacidn; para la presente investigacidn, es posible ademas administrar los
mismos cuestionarios a poblaciones distintas para realizar comparaciones en torno a las variables
estudiadas.

Poblacion y muestra

La poblacidon objeto de estudio son empleados de empresas medianas, que se dedican al sector
turismo en Colombia (Bogotd) y México (Guadalajara). La eleccion de empresas medianas para la
investigacion, responde a las sugerencias realizadas autores como a Glavas (2016), Lee, Herold y Yu
(2016) y Lee (2008), quienes consideran relevante adelantar estudios con este tipo de organizaciones.
Por otra parte, se escoge el sector turismo debido a que existe una agenda mundial que busca
atender los temas de desarrollo sostenible y su relacidn con el turismo. Asi mismo, se decide
desarrollar la investigacidn con muestras de dos paises pues la literatura académica sefiala que la
comprensién de la RSE es diferente en cada contexto cultural, debido a que es inherentemente
especifica a la cultura (Ringov & Zollo, 2007). Finalmente, se empleard un muestreo polietapico para
el desarrollo de la investigacion

Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearan cuatro escalas de medida: Desempefio Social
Corporativo, emociones RSE, confianza hacia la organizacion y compromiso con la organizacion.



A. Desempeio Social Corporativo: Para esta medicién, se tomara como base el instrumento
desarrollado por Grueso, Olis y Pifieros en 2012, desarrollado para el Premio Empresario del Ao
Mariposa de Lorenz. El instrumento emplea una escala tipo Likert con cinco anclajes de respuesta,
cuenta con 27 items distribuidos en 6 dimensiones. El instrumento fue utilizado en una
investigacion con empleados de una empresa de alimentos en la ciudad de Medellin y las
propiedades psicométricas reportadas para la escala fueron apropiadas.

B. Emociones RSE: Escala de medida a ser desarrollada para efectos de la presente investigacion. El
instrumento se construird con base en la revisién de la literatura existente en torno al tema vy sera
sometido al proceso de construccién y validacidon de instrumentos de medicidn establecido para
ello.

C. Compromiso con la organizacidon: Se empleard la version castellana del cuestionario de
compromiso de Meyer, Allen y Smith (1993), con adaptaciones a la poblacién colombiana. La
escala cuenta con 24 items distribuidos en tres componentes: Afectivo, Continuo y Normativo. Es
una escala tipo Likert con cinco anclajes de respuesta.3

D. Confianza hacia la organizacién: Se empleard la medida de confianza hacia la organizacién
desarrollada por Weibel et al (2015), que se compone de ocho items distribuidos en dos factores:
Confianza de competencia y confianza de buen nombre. Es una escala tipo Likert con cinco
anclajes de respuesta.

Variables

De acuerdo con la propuesta de investigacion se identifica una variable independiente, dos variables
dependientes y una variable moderadora.

e Variable independiente: Desempeiio social corporativo -DSC-
e Variables dependientes: Confianza y compromiso hacia la organizacién
e Variable moderadora: Emociones RSE

Hipotesis

H1. El Desempeiio social corporativo —DSC- percibido por los empleados determina el desarrollo de
emociones RSE

H2. Las emociones RSE moderan la relacién entre el DSC percibido por los empleados, la confianza y el
compromiso con la organizacidn

H3. La confianza de los empleados hacia la organizacion es afectada por el DSC por los empleados

H4. El compromiso hacia la organizacion de los empleados es afectado por el DSC percibido por los
empleados

3 Grueso, M. P. (2010). Implementacion de buenas practicas de promocién de personal y su relacion con valores de la cultura y el compromiso con la
organizacion. Revista Innovar, 20 (36), pp. 79-90. ISSN 0121-5051
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H5. Existen diferencias significativas por pais en las relaciones entre el DSC- percibido por los

empleados, las emociones RSE, la confianza y el compromiso con la organizacion

Modelo hipotetizado

Las relaciones hipotetizadas para el estudio se representan en el Grafico 1.

Gréfico 1. Modelo Hipotetizado

Conflanza
Organizacién

Desempefio
Sacial
Corporativo

Emaciones
RSE

Compromiso
Organizacién

Fuente: Autora

Procedimiento

Para realizar la investigacion se llevaran a cabo los siguientes pasos:

g

Se prepararan los instrumentos de medicién

Se disefiara la escala de medida “emociones RSE”*

Se presentara el proyecto ante el Comité de ética de la Universidad del Rosario, con el fin de
cumplir los mandatos respecto al tema

Se identificaran las empresas que potencialmente pueden participar del estudio en Bogotd
(Colombia) y Guadalajara (México)

Se establecera contacto con cada una de las empresas, para invitarles a participar del estudio
Se presentard el proyecto a los gerentes de empresa

Al recibir aprobacion por parte de la empresa, se establecera el nimero de participantes de
cada empresa, empleando un muestreo probabilistico

Se solicitara la firma del consentimiento informado a cada participante

Se obtendran los datos y se analizaran de manera agregada, asegurando la confidencialidad en
la informacion

10. Se realizaran los andlisis estadisticos pertinentes
11. Se elaboraran los informes para las empresas y los articulos para ser enviados a las revistas

4 E| disefio de una escala de medida supone la definicién del constructo, la definicién operacional del mismo a través de
reactivos o items, el sometimiento de la escala a revision por expertos, una aplicacion piloto y el analisis de las
propiedades psicométricas del instrumento: validez de constructo y fiabilidad.
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Técnicas de Andlisis de la informacion

Dado que la investigacién supone el uso de escalas de medida, es necesario realizar andlisis
factoriales y analisis de fiabilidad, con el fin de determinar las propiedades psicométricas de las
escalas de medida empleadas.

De igual forma, se emplearan modelos de ecuaciones estructurales para medir el ajuste de los datos a
los modelos hipotéticos propuestos. Las herramientas estadisticas a emplear serdn SPSS y Amos.

4. Justificacion de la propuesta de investigacién con relacion a la agenda del Grupo de investigacién
en Direccidn y Gerencia y la linea o programa de investigacion al cual se inscribe.

La RSE es un tema de alta relevancia en el mundo académico. Se ha abordado desde diferentes
niveles y perspectivas que generan una complementariedad en la comprensiéon del fendmeno. La RSE,
al constituirse en un tema que atafie a las organizaciones, resulta de interés para ser estudiado en el
Grupo de Investigacion en Direccidn y Gerencia.

5. Productos académicos esperados y fecha tentativa de entrega. Es de recordar que estos
productos deben coincidir con los compromisos de produccién académica consignados en su Plan
de Trabajo.

Como resultado del proyecto de investigacidn se espera elaborar y someter cuatro articulos de
investigacion en Journals Wos/Scopus y dos ponencias en eventos nacionales/internacionales tal
como se ilustra en la tabla.

Tipo producto Journal/Evento Fecha envio
Articulo de investigacién Journal of Business Ethics (Q1) | Julio de 2018
Articulo de investigacién Journal of Managerial | Enero 2019
Psychology (Q1/Q2)
Ponencia Por definir Enero-Junio 2019
Articulo de investigacién Journal of Business Ethics (Q1) Septiembre 2019
Articulo de investigacién Corporate Social Responsibility | Enero 2020
and Environmental
Management (Q1)
Ponencia Por definir Julio-Diciembre 2019

6. Cronograma
Se plantea el desarrollo la investigacidn en tres etapas y una duracidn total de 24 meses.

Etapa | (Enero-Septiembre de 2018)




e Institucién receptora: Universidad del Guadalajara. Doctorado en Ciencias para el Desarrollo,
la Sustentabilidad y el Turismo.

e Supervisor: Dr. Carlos Gauna Ruiz de Ledn- Coordinador del Doctorado

e Actividades: Preparar y desarrollar el trabajo de campo en México, adelantar la escritura del
primer articulo de investigacion.

Etapa Il (Octubre -Diciembre de 2018)

e Institucidn receptora: Centre for Trust, Peace and Social Relations- Coventry University

e Supervisor: Rosalind Searle. Professor of Organizational Behavior and Psychology.

e Actividades: Profundizar en el estudio de la confianza hacia la organizacién, dado que uno de
los principales intereses de investigacidon de la profesora Searle es la confianza.

Etapa Il (Enero 2019-Enero 2020)

e Desarrollo del proyecto en Colombia
e Actividades: Trabajo de campo en Colombia. Adelantar la escritura de los articulos de
investigacion correspondientes a la etapa .
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