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2. Resumen ejecutivo del proyecto

Las caracteristicas de liderazgo efectivo se han relacionado positivamente con el
desempefio organizacional, sin embargo, no se ha identificado si las caracteristicas
particulares y comportamientos de los lideres se asocian con la percepcion del trato justo al
interior de las organizaciones, ni que impacto pueden tener estos aspectos sobre la calidad
de vida de los trabajadores.

En este estudio se pretende mostrar si existe relacion entre los estilos de liderazgo y la
justicia organizacional percibida y el efecto qué esta relacion pueda llegar a tener sobre la
percepcion de la calidad de vida laboral en una organizacion del sector servicios en

Colombia.

Se llevara a cabo un estudio desde el enfoque empirico-analitico con una perspectiva de
investigacion cuantitativa. EIl tipo de estudio serd correlacional-causal con un disefio no
experimental transversal. La poblacion serdn trabajadores de organizaciones en la que se

adelantar el estudio. El muestreo que se utilizara sera de caracter probabilistico estratificado.

Los participantes responderan a instrumentos de medicién con altos niveles de
confiabilidad y validez. Una vez se cuente con la aprobacién académica formal y con las
autorizaciones administrativas, se iniciara la aplicacion colectiva de manera confidencial,

previo consentimiento informado de los participantes.

El andlisis de datos se realizara con técnicas estadisticas de tipo descriptivo y

multivariado, incluyendo modelos de ecuaciones estructurales.

El resultado esperado es la validacidn del modelo conceptual propuesto, segun el cual
los estilos de liderazgo estan relacionados con la percepcion de justicia organizacional y que

esta relacion tiene un efecto sobre la percepcion de calidad de vida laboral.

Palabras claves: liderazgo, justicia organizacional, calidad de vida laboral,

comportamiento organizacional.



