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1. Introduccion

La Linea de Investigacion en Supply Chain Management busca entender diferentes aspectos
de la administracion de la cadena de suministro, desde la administracion de eslabones
individuales de la cadena o aspectos particulares de estos, hasta la coordinacién entre
diferentes eslabones, y como estos aspectos pueden llegar a impactar el desempefio

organizacional y la relacion de la organizacién con el entorno.

2. Antecedentes de la Linea

La Linea de Investigacion en Supply Chain Management nace de la necesidad de fortalecer
las actividades de investigacion al interior de la Escuela de Administracion asociadas con el
Programa de Administracion en Logistica y Produccién. Aunque el Programa comenzé a
operar formalmente desde el afio 2008, hasta el afio 2016 la Escuela no contaba con
profesores de carrera cuyos intereses de investigacion estuvieran relacionados directamente
con diferentes aspectos de supply chain management (SCM). Con la vinculacion de
profesores de carrera con experiencia investigativa en SCM, la Escuela apuesta por fortalecer
el Programa y la investigacion asociada con este. Es asi como en el afio 2018 comienza a

operar formalmente la Linea de Investigacion en Supply Chain Management.

@ Actualizado en marzo de 2019.



3. Descripcion de la Linea

Una cadena de suministro (supply chain) es el enlace de dos 0 mas agentes a través de un
flujo de recursos, usualmente materiales, informacion y dinero, para satisfacer los
requerimientos de un cliente (Caplice, s.f.). La administracion de la cadena de suministro o
SCM abarca la planeacion y gestion de todas las actividades involucradas en la seleccion de
proveedores y las compras (supply management), la transformacién de insumos en bienes
y/o servicios (operations management), y equilibrar los requerimientos del cliente con las
capacidades de la organizacion (demand management) (Council of Supply Chain

Management Professionals, s.f.; Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue & Rogers, 2002).

Estas definiciones ponen de manifiesto que una organizacion operando en una cadena de
suministro no solo debe administrar los procesos de creacion de productos que ocurren en su

interior, sino también los procesos que involucran a sus proveedores y clientes.

Las organizaciones cada dia estan mas obligadas a buscar formas de mejorar sus procesos de
creacion de productos. La fuerte competencia que se presenta en los mercados nacionales e
internacionales hace imperativas dichas mejoras para que las organizaciones puedan

competir no solo en precio, sino también en calidad y tiempos de entrega.

Aunque dicha competencia sugeriria que las organizaciones deben enfatizar en mayor medida
aspecto relacionados con operations management, practicas adecuadas de SCM se pueden
convertir en una ventaja competitiva para la organizacion. Entre sus numerosos beneficios,
dichas practicas mejoran el flujo de los insumos y productos, minimizando retrasos en la
entrega del producto al cliente final; permiten un flujo de informacion continuo entre los
diferentes eslabones de la cadena, mejorando tiempos de respuesta con proveedores y
clientes; y hacen visibles todos los flujos financieros de la cadena, permitiendo identificar

problemas de flujo de caja y determinar soluciones (Dempsey, 2017).

Algunos estudios dan cuenta de los beneficios que dichas practicas de SCM brindan a la
organizacion. Por ejemplo, un estudio liderado por investigadores de Bryant University y
The University of Toledo, EE.UU., indagd entre mas de 190 gerentes en EE.UU. acerca de



diferentes practicas de SCM, como aquellas relacionadas con supply y demand management
y el manejo de la informacion que fluye en la cadena, entre otras. El estudio muestra que
cuando estas practicas son apalancadas por la organizacion, la misma mejora su desempefio
financiero y obtiene ventajas competitivas en costos, calidad y tiempos de entrega, entre otros
(Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan & Rao, 2006).

Otro estudio liderado por investigadores de Indiana University, EE.UU., y Xi’an Jiaotong
University y The Chinese University of Hong Kong, China, indago entre mas de 600 gerentes
en China acerca de los niveles de integracion con proveedores, clientes y al interior de sus
organizaciones. El estudio muestra que cuando una organizacion tiene un proceso productivo
altamente integrado y colabora estrechamente con proveedores y clientes por igual, su

desempefio operacional y financiero mejora (Flynn, Huo & Zhao, 2010).

Finalmente, un estudio liderado por investigadores de Asian Institute of Management,
Filipinas, y Middlesex University Dubai, EAU, indago6 entre mas de 50 gerentes en el sudeste
asiatico acerca de diferentes practicas ambientales en supply, operations y demand
management. El estudio muestra que cuando practicas ambientales en supply y operations
management son apalancadas por la organizacion, estas no solo mejoran indicadores
ambientales en demand management, sino también indicadores de desempefio econémico y
competitividad (Rao & Holt, 2005).

El reto de las organizaciones no esta solo en mejorar sus procesos de produccion, sino
también en administrar su cadena de suministro, apalancando practicas para su adecuada
administracion que impacten positivamente su desempefio y relacion con el entorno. La Linea
de Investigacion en Supply Chain Management busca entonces estudiar diferentes aspectos
de SCM y su impacto en el desempefio organizacional y la relacion de la organizacion con el

entorno.



4. Obijetivos de la Linea

Objetivo general
Generar conocimiento de alta calidad que permita profundizar en la comprension de
diferentes aspectos de la administracion de la cadena de suministro y su impacto en las

organizaciones y el entorno, mediante el desarrollo de investigacion bésica y/o aplicada.

Obijetivos especificos

- Generar conocimiento de alta calidad enfocado en la administracion de eslabones
individuales de la cadena de suministro.

- Generar conocimiento de alta calidad enfocado en la coordinacién de actividades entre
diferentes eslabones de la cadena de suministro.

- Generar conocimiento de alta calidad enfocado en el impacto de practicas para la
administracion de la cadena de suministro sobre el desempefio organizacional.

- Generar conocimiento de alta calidad enfocado en el impacto de précticas para la

administracion de la cadena de suministro sobre el entorno.
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