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2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

El estudio de liderazgo ético se ha enfocado en su definicidn, caracterizacidon y delimitacién
comportamental, en la identificacion de sus antecedentes, y con mayor énfasis en prediccién de
resultados que este tipo de liderazgo genera a nivel individual, grupal, organizacional, asi como en
el entorno y la sociedad.

Con este proyecto se espera contribuir a una mayor comprension del concepto, sus dimensiones y
su efectividad en diferentes culturas (incluida Colombia), asi como a la difusién local e
internacional de una perspectiva que esta cobrando gran importancia tanto en el contexto
académico como en el entorno empresarial. El énfasis de la investigacidon en este proyecto estard
en analizar los principales resultados asociados con el liderazgo ético a nivel individual, grupal,
organizacional y para la sociedad.

Como resultado de esta investigacidn se esperan desarrollar varios articulos a ser publicados en
revistas de alto impacto (dos a nivel internacional y uno nacional), y dos capitulos de libro (uno
para una Enciclopedia sobre Etica en los Negocios, y otro para un libro sobre Etica y Corrupcién en
Colombia).

Palabras clave: liderazgo, liderazgo ético, ética, comportamiento ético, interculturalidad (cross-
cultural ethical leadership), justicia, toma de decisiones éticas, responsabilidad social.
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3. Descripcion de la propuesta de investigacion
a. Fundamentacion teodrica

El Liderazgo Etico es una perspectiva tedrica sobre liderazgo relativamente reciente que se
enfoca en la dimensidn ética del liderazgo, y la relacién de este comportamiento con resultados
para las organizaciones y la sociedad. Aunque la relacion entre liderazgo y ética se ha
vislumbrado de tiempo atras (Barnard, 1938; Burns, 1978; Selznick, 1957), y el estudio sobre
esta relacion data de hace un par de décadas (Enderle, 1987; Rost, 1995; Ciulla, 1998), solo
recientemente (una década) ha sido reconocido como campo de estudio en la Administracién
(Mayer et al. 2012), en el que ha crecido considerablemente (Ng & Feldman 2015). El auge de
este enfoque estuvo motivado por la preocupacién tanto de académicos como de la sociedad
misma por el comportamiento poco ético de las organizaciones acompafiados por los grandes
escandalos éticos que surgieron en el cambio de mileno (ej: ABN-Amro, 2008; AlG, 2008; Arthur
Andersen, 2002; Chiquita Brands, 2001; Enron, 2001; Firestone, 2000; Parmalat, 2003;
Worldcom, 2001; etc.).

La investigacion ha demostrado que el liderazgo ético se asocia positivamente con resultados
deseables para las organizaciones y la sociedad, tales como satisfaccion y compromiso de los
empleados, desempeiio grupal y organizacional, clima agradable de trabajo, reputacion
corporativa, sostenibilidad y proteccién del medio ambiente, entre otros (Brown & Trevifio,
2006; Engelbrecht et al., 2005; Kacmar et al., 2011; Kalshoven et al., 2011, 2012; Mayer et al.,
2009, 2010; Neubert et al., 2009; Newman et al., 2015; Piccolo et al., 2010; Podsakoff et al.,
2000; Qi & Xia, 2014; van Gils et al., 2015). Adicionalmente, se ha encontrado que el liderazgo
ético es un estilo que se valora y asocia con la efectividad del liderazgo en diferentes paises y
culturas del mundo (Resick et al., 2006).

Sin embargo, aln no existe consenso sobre el concepto de liderazgo ético y sobre los
comportamientos que lo caracterizan (Brown et al. 2005; De Hoogh & Den Hartog, 2008, 2009;
Resick et al., 2006; Tanner et al. 2010). Existen llamados desde la academia a profundizar mas
sobre la comprension de este estilo, su concepto y dimensionalidad (Kalshoven et al., 2011;
Pdez & Salgado, 2016), sus procesos, relaciones y efectos (Brown & Mitchell 2010; Trevifio &
Brown 2014), asi como su manifestacién y efectividad en diferentes culturas (Ng & Feldman
2015).

b. Problema de investigacién y su justificacidon

El liderazgo ético como campo de estudio en administracién ha crecido considerablemente en
los Ultimos afios generando un sinndmero de publicaciones y dreas de analisis
(comportamientos éticos y no éticos, justicia organizacional, toma de decisiones éticas,
desarrollo moral, responsabilidad social y ambiental, y otros). Sin embargo, aun no existe
consenso sobre su definiciéon y dimensionalidad, asi como de su efectividad en diferentes
entornos culturales. Varios investigadores (De Hoogh & Den Hartog, 2009; Kalshoven et al.
2011; Khuntia & Suar 2004; Tanner et al. 2010; entre otros), han argumentado que el liderazgo
ético es un concepto multidimensional que refleja un conjunto de comportamientos con
antecedentes y resultados particulares. Estudios previos han demostrado aspectos de esta
multidimensionalidad (Rowold et al., 2009; Paez & Salgado, 2016) y los efectos diferenciados de
cada comportamiento de liderazgo ético sobre resultados en las actitudes y comportamientos



de los empleados. Sin embargo, estos resultados no son generalizables pues estan basados en
una sola medida y contemplan pocos estudios.

Por otro lado, los investigadores interculturales han argumentado que la percepcion vy
efectividad del liderazgo puede variar segin comportamientos especificos de liderazgo, y segun
las caracteristicas culturales de la region en la que se desenvuelve el lider (Den Hartog et al.,
1999; House & Adyita, 1997; Resick et al., 2006). Especificamente, con relacién al liderazgo
ético, Resick y colegas encontraron que este estilo es valorado en todas las culturas pero el
grado de aceptacion y efectividades asociado con sus comportamientos varia de acuerdo a la
cultura.

De manera que en este campo existen varios vacios, algunos de los cuales se esperan abordar
con este proyecto de investigacién:

- Estudiar la influencia de los comportamientos de liderazgo ético en comportamientos de los
empleados, tales como comportamientos ciudadanos, comportamientos contraproductivos,
productividad y toma de decisiones éticas en la gerencia.

- Realizar estudios comparativos sobre la dimensionalidad del liderazgo ético (cémo es
percibido, qué comportamientos son asociados) entre diferentes culturas, y las
caracteristicas de la relacion entre estos comportamientos y resultados a nivel individual,
grupal, organizacién y social (ej. satisfaccion, comportamientos ciudadanos, toma de
decisiones éticas, reputacion y desempefio social corporativo).

c. Objetivo general

Estudiar la influencia del liderazgo ético en los principales resultados a nivel organizacional
(individual, grupal, organizacional e impacto social), tales como satisfaccién, desempeiio, clima
de trabajo, responsabilidad social, comportamientos éticos/no éticos, responsabilidad social,
reputacién, etc. Asi como la dimensionalidad comportamental del liderazgo ético y su efecto
diferenciado en los resultados asociados.

Objetivos Especificos

i.  Avanzar en la revision de literatura sobre liderazgo ético para ampliar la comprensién de
sus caracteristicas, formas de medirlo y resultados asociados.

ii.  Analizar la influencia del liderazgo ético en comportamientos éticos claves para las
organizaciones como lo es la toma de decisiones éticas a nivel gerencial,
comportamientos ciudadanos de los empleados, producciones limpias y reputacion
corporativa.

iii. Estudiar desde wuna perspectiva intercultural la efectividad del liderazgo ético
comparando la percepcidon y efectividad de diferentes comportamientos de liderazgo
ético en diferentes resultados a nivel individual, grupal, organizacional y social.

iv.  Generar reflexiones sobre la relevancia y aplicabilidad de la ética en el liderazgo como un
mecanismo para prevenir la corrupcion empresarial.

d. Metodologia

En este proyecto se abordan diferentes enfoques y metodologias de investigacién, donde se
plantean trabajos de tipo tedrico y estudios empiricos. De esta manera, se aborda el enfoque
inductivo en tanto que algunos productos buscan identificar algunas reglas generales a partir de
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observaciones particulares; también se aborda el enfoque deductivo en cuanto a que tanto en
los trabajos de reflexion tedrica como en los empiricos, se parte de observaciones generales
buscando ver evidencias y/o reflexiones en lo particular.

Las investigaciones tedricas seguiran la metodologia de revision tedrica (fuentes primarias y
secundarias, principalmente de articulos de journals indexados), clasificacién y andlisis de
informacidén relevante que contribuya a una mejor comprensién del tema de liderazgo ético y su
relacion con los principales resultados. Estos trabajos incluyen revisiones de literatura en
liderazgo ético con énfasis en una recopilacién de las principales medidas que han sido
elaboradas, y un andlisis de éstas desde una perspectiva cultural y comportamental (la
dimensionalidad del liderazgo ético).

Las investigaciones cuantitativas (estudios empiricos) se realizardn con trabajos de campo
(aplicacion de encuestas, entrevistas y grupos focales) con gerentes de empresas (o
profesionales que ocupen cargos de direccion) en los que se estudian hipdtesis relacionales
entre los comportamientos de liderazgo ético y resultados a nivel individual, grupal,
organizacional y social (ej., satisfaccion, desempefio, clima de grupo, reputacidon corporativa,
proteccion a la comunidad).

Las medidas a utilizar son:

- Liderazgo ético: Se utilizaran las principales medidas existentes sobre liderazgo ético (ELS,
Brown et al., 2005; ELW, Kalshoven et al., 2011; Khuntia & Suar, 2004; Tanner et al., 2010).

- Toma de decisiones éticas: la canasta de papeles de Trevifio y colegas (Trevifio, 1987;
Trevifo & Youngblood, 1990).

- Desarrollo moral cognitivo (CMD): con los escenarios del MMIJT (Managerial Moral
Judgment Test), desarrollado por Loviscky y colegas (2007).

- Integridad: con la escala de integridad de Simons y colegas (2007).
- Clima de Justicia Procedimental: con la medida de Naumann y Bennett (2000).

- Satisfaccion laboral: con la medida elaborada por de (Schneider et al. 2003) para evaluar la
satisfaccidon general con el trabajo.

- Comportamientos ciudadanos en el trabajo (OCB): con la medida de Konovsky et al.
(2001).

- Comportamientos contra productivos en el trabajo (CWB): con la escala desarrollada por
Bennett y Robinson (2000).

- Desempeio percibido: con las medidas de competencia de Heilman et al.’s (1992), y de
percepcion general de desempefio de Wayne et al. (1997) y Pdez & Salgado (2016).

4, Justificacion de la propuesta de investigacidon con relacion a la agenda del Grupo de investigacién y
la linea o programa de investigacion al cual se inscribe.

Los lideres ocupan posiciones de autoridad y son claves para el comportamiento ético de cualquier
organizacién, asi como para alcanzar desarrollos sostenibles, para lo cual se requiere que actuen
con responsabilidad desarrollando perspectivas de mediano y largo plazo que integren aspectos
econdmicos, sociales y ambientales (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
2000). Los enfoques tedricos sobre liderazgo hacen cada vez mas énfasis en la ética, donde la
integridad del lider y la responsabilidad social de sus acciones juegan un papel clave para ejercer
liderazgo exitoso. Con este proyecto se busca evidenciar la relacion positiva entre el liderazgo
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ético, esto es, un comportamiento ético por parte de los lideres empresariales, y resultados
esperados por las organizaciones y la sociedad en general como son: bienestar, satisfaccion,
desempeiio, comportamientos positivos en los trabajadores y en la junta directiva, productos
limpios, proteccion al medio ambiente, respeto al consumidor, sostenibilidad, justicia, climas sanos
de trabajo, innovacidn, productividad, etc. También se espera evidenciar la efectividad de los
comportamientos éticos segun la cultura. Es decir, cuales comportamientos son mas efectivos en
una cultura que en otra debido a los valores culturales prevalecientes en esa cultura.

5. Productos académicos esperados y fecha tentativa de entrega. Es de recordar que estos productos

Vi.

deben coincidir con los compromisos de produccidon académica consignados en su Plan de Trabajo.

Un capitulo corto de revisién de literatura sobre liderazgo ético a ser divulgado en una
enciclopedia internacional de alto reconocimiento (Abril de 2017).

Un articulo publicable en revista indexada internacional sobre un estudio realizado (mi tesis
doctoral) para analizar la influencia del liderazgo ético en comportamientos éticos claves para
las organizaciones como lo es la toma de decisiones éticas a nivel gerencial (Mayo-Junio de
2017).

Un estudio comparativo intercultural entre Europa (Holanda y Alemania) y Latino América
(Colombia y Peru) para comparar la percepcién y efectividad de diferentes comportamientos de
liderazgo ético en diferentes resultados a nivel individual, grupal, organizacional y social
(Noviembre 2019).

Un capitulo de libro sobre la relevancia y aplicabilidad de la ética en el liderazgo como un
mecanismo para prevenir la corrupcidon empresarial en Colombia (Abril-Mayo de 2017).

Un estudio en Colombia sobre la forma en que el liderazgo ético contribuye a la Reputacion
Corporativa de la organizacién (Noviembre 2018).

Divulgacién: A nivel internacional: un capitulo de liderazgo ético en una enciclopedia de Etica en
los Negocios. A nivel nacional y/o internacional: un articulo de revision de literatura sobre
liderazgo ético, enfatizando la multidimensionalidad desde wuna perspectiva cultural.
Actualizacién de temas y material de clase para pregrado y posgrados como material de estudio
o conocimiento impartido (Octubre 2019).
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